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山东

本报济南3月1日讯(记者
李岩侠 通讯员 岳雁

张有文) 2012年山东3·15消
费者维权月活动1日起全面展
开。今年的维权月里，省消协
将公布十大消费维权案例、十
大消费投诉热点，并将公开征
集维权线索，开展网上3·15投
诉举报等活动。

据介绍，今年的3·15消费
维权月将围绕中消协确定的

“消费与安全”年主题展开。届
时，省消协将发布2011年度全
省受理消费者投诉十大典型
案例、2011年全省受理消费者
投诉十大热点。据悉，2011年，全
省消费者协会(委员会)共受理
消费者投诉42824件，解决41187

件，为消费者挽回经济损失
3910 . 63万元；其中因经营者有
欺诈行为得到加倍赔偿的投诉
892件，赔偿额76 . 97万元；支
持消费者起诉326件；经消费
者协会(委员会)提供案情后，
由政府有关部门查处罚没款
280 . 40万元。

3月份，省消协将在全省
广泛征集消费维权月案例线
索，开展网上3·15投诉举报活
动，集中处理消费者的疑难、重
大消费投诉。对经营者拒不接
受调解或不予解决的案例，省
消协将联合有关部门和媒体进
行共同维权，对侵害消费者合
法权益严重的案件进行曝光。

堆满机油桶，小院爆炸起火
院里有百余桶废旧机油，租房者烧垃圾引起大火

本报济南3月1日讯(记者 王
倩) 1日上午，济南历城区一村子
东南角的一处民房突发大火，院
里存放了百余桶废旧机油，大火
引发了部分油桶爆炸。经过消防
人员两个多小时的扑救，大火被扑
灭。这个院子的租住户在起火后跑
了。

1日上午9点30分左右，家住济
南市历城区大辛庄的李先生正在
家中，突然看到村子东南角上空浓
烟滚滚。李先生称，当时院子里冒
出的火苗有二十多米高，其中还不
断传出“噼里啪啦”的爆炸声。

10点多，记者赶到现场看到，
院子内的房屋被烧得只剩横梁，院

子南面的火苗仍然烧得很旺，消防
车支起的水枪在高处喷水灭火，院
子里还有几名消防人员在忙着灭
火。11点30分左右，经过两个小时
的扑救，大火被扑灭。

院子东面是一小片小麦地，地
里满是白色的泡沫。记者了解到，
着火的院子里堆满机油桶，消防人
员最初用泡沫剂灭火车处理现场，
明火灭掉之后又用水枪。踩着白
色 的 泡 沫 ，记 者 来 到 了 院 子 门
口，看到院子里堆了百余个大油
桶，有的油桶顶部被顶开了大口
子，院子里还散落着很多油桶爆炸
留下的碎片。

一位村民向记者介绍，这些油

桶都装满了油，主要是一些废旧的
机油，有人租下了这个院子就是专
门存放这些机油的。每天还会有不
同拉着油桶的车辆来这里，不知道
是来送油还是拉油。

记 者 试 图 寻 找 这 家 院 子 的
租户了解情况，但没有找到。询
问几名村民后，得到的答案是“起
火后，院子里的人都跑了，肯定是
害怕了。”院子的房东也很快赶到
现场帮着灭火，当记者询问租户的
相关情况及去向时，房东称不清
楚。

说到起火的原因，住在附近的
村民刘先生称，他看到有人在院子
里点火烧垃圾，后来不知怎么就起

火了。这种说法在几位村民口中都
得到了证实。其中一位村民称，火
灾发生后，租下这个院子的人就不
知道到哪里去了，房东来了也没找
到。

围观的村民称，这个院很神
秘，平时大门紧闭，如果不是这次
大火，他们也不知道这里是干什么
的。一位村民称，这个院子平时都
锁着大门，他们偶尔会看到有拉着
油桶的三轮车出入，没人进过这个
院子。村民田先生的养猪场靠近这
个院子，据他介绍，这个院子的租
户是德州人，有时开着三轮车收废
机油，暂时存在院子里，然后再一
块卖出去。
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大火过后，院内一片狼藉。 本报记者 王鸿光 摄
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