
“百姓观察团”实地查看邮政便民服务站

“这种服务站啥时到俺家门”

季玉兰：

针对不同市民

提供多样报刊

季玉兰发现，目前邮
政便民服务站提供的报刊
种类有点过于单一，主要
有《医食参考》、《生命时
报》等有关生活服务、健康
养生类的报刊，比较适合
老年人阅读，而忽略了一
些年轻人。

对此，她建议服务站应
对社区居民的阅读习惯进
行调查，适当增加报刊种
类，满足更多人的阅读需
求。比如目前市民都比较重
视孩子的教育问题，服务站
可以多增加一些有关家庭
教育类的报刊杂志。

吴明：

淡化商业因素

做到真正便民

吴明建议说，服务站
为市民提供了方便，收取
一定的费用是合理的，但

要适当。服务站应该明确自
己的定位，首先应满足市民
需求。在具体的实施中，也
应考虑到具体情况，“如果
离居民家的距离很近，上门
送货是不是可以尝试不收
或是少收服务费用。”

吴明说，随着发展，服
务站提供的服务项目肯定
会越来越多，服务站应本
着方便市民的原则制定相
应的收费细则，淡化商业
因素，把服务站真正推广
到市民身边。

房立群：

服务站应增设

邮件投递业务

“尽管目前邮政便民
服务站提供的服务种类很
多，但还缺乏邮件投递业
务。”房立群说，很多市民
都会选择网上购物，经常
会快递商品。许多网店商
家为了节约成本，往往也
会选择居民小区作为办公
地点，有大量的商品需要
投递。

为此，她建议说，服务
站应该增设邮件投递业
务，把传统的邮递业务延
伸到社区，延伸到老百姓
身边，市民不必再拿着凭
证跑邮局，直接到服务站
就可以办理邮件投递和接
收。

欣向泉：

应大力推广

便民服务站

欣向泉说，经实地参
观便民服务站，感到该站
借助邮政服务网络点多面
广，覆盖社区、街道、城乡
的优势，在原来只限邮政
工作的基础上增加了不少
便民服务，特别有利于中
老年人，是一个服务社会、
方便群众的综合服务体，
必定会得到人民群众的拥
护、支持并具有强大的生
命力。“有关部门应加大对
便民服务站的推广宣传，
毕竟便民服务站是一个新
生事物，各项服务还需要
不断探索完善。”
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服务站应增加邮递业务
本报记者 赵伟 实习生 王永军 李杨伟

本报3月1日讯(记者
赵伟 实习生 王永军
李杨伟) “服务站真不错，
啥时候俺家门口也能建一
个。”3月1日上午，本报“百
姓观察团”走进燕子山社
区，四名成员对邮政便民
服务站进行实地查看，“进
一个门，能办十几件事”，
让百姓观察员觉得服务站
挺不错。

作为2012年市政府确
定的10件实事，设立邮政
便民服务站受到百姓关
注。3月1日上午9时30分，

“百姓观察团”四名成员来
到燕子山社区邮政便民服
务站查看，这也是目前唯
一一处设立在小区内的服
务站。

服务站面积不大，也
就20多平方米，里面东西
却很丰富。在东墙边，摆
放了不少报刊杂志，种类
有三十多种，涉及生活、服
务等多个种类，还有专门
面向老年人身体保健的书
籍，百姓观察员不时翻看
几种杂志，都说“感觉不
错。”大厅的另一边还出

售老年人手机和各种彩
票。在这里，还能预订火
车票、飞机票，缴纳水电
费、电话费等，俨然一个小
型的便民服务中心。

服务站工作人员高杰
介绍说，目前服务站的功
能还不是很完善，过一段
时间，还能出售汽车票，并
将逐步完善服务站的业务
受理范围，将集“缴费通、
票务通、邮政通、商品通”
为一体，成为真正意义上
的便民服务中心。

“进一个门，能办十几
件事，真是挺不错，啥时到
俺家门口？”百姓观察员吴
明羡慕地说，要是这种服
务站在更多社区遍地开花
就好了，“在家门口就能办
业务，方便市民，很多市民
都很欢迎。”

3月1日，百姓观察员实地查看了燕子山社区邮政便民服务站。如何

让服务站办得更好，4名百姓观察员说出了自己的想法。
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