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卡还没用完美容院却“蒸发”了
一市民陷入美容卡消费无门退卡无路的困境
本报通讯员 夏立新 本报记者 秦雪丽 实习生 白利倩

 每次卡内金额快用完 服务人员都会劝说产品升级
拿着手里还没消费完的诗

婷美容美体卡，市民崔女士有一
种受骗的感觉。据崔女士介绍，
2006年的时候，她在诗婷美容院
办理了一张美容卡，尽管当时办
卡金额不多，但也就是从那时开
始，陷进了美容消费的怪圈。
2008年她又办理了一张卡，这张

卡就是到目前还没有消费完的
那张。崔女士说，在2006年至2008

年短短两年时间内，她就在诗婷
美容院花费了近两万元钱。

“现在想想，在美容院办卡
就像掉进了无底洞，很难抽身。”
崔女士感慨地说，当第一张美容
卡临近消费完毕时，服务人员便

开始向她推销新产品，打出新优
惠，劝说在原来的基础上办理新
卡，也就是所谓的产品升级。“服
务人员态度很好。”感觉不错，崔
女士在原卡的基础上便又办理
了一张新卡。

崔女士说，在以后的美容
中，她发现，每到美容卡金额临

近消费完毕时，美容院总会引诱
她进行产品升级。“尽管钱交得
多了，但服务内容和质量却还是
原样。”另外，店中的服务人员流
动性很大，有时负责人和服务人
员全部都进行了更换，尽管人员
变更大，但都无一例外的推销各
种美容美体卡。

然 而 ，诗 婷 美 容 院 跑 路
了，是崔女士没有料到的。据
崔女士介绍，2008年6月份，在
美容师的介绍下，她又办理了
一张结肠排毒新卡，花费2 0 0 0

元，按照卡的规定，崔女士可
以在任何时间去做48次美容护

理。办卡后，崔女士便在自己
清闲时去做护理。“断断续续
总共做了3 3次，还有1 5次没有
去做。”

可是，就在半年前，崔女
士打电话预约时，诗婷美容院
却以美容师休班不能做、预约

人数满等多种理由推托。“预
约了半年，对方都是拒绝。”崔
女 士 感 到 纳 闷 ，而 最 近 打 电
话，崔女士发现电话也没人接
了。

于是，生气的崔女士来到
诗婷美容美体中心查看，却发

现大门紧锁，美容美体中心已
经 人 去 楼 空 ，不 知 去 向 了 。

“2000元的美容卡还没消费完，
这该怎么办？”崔女士不禁有
点 犯 糊 涂 ，美 容 院 如 果 搬 家
了，应该提前告知一声，还是
真的跑路关门了？

 去年八月份就关门了 注册电话也成了空号
带着种种疑问，根据崔女

士提供的地址，记者来到诗婷
美容美体中心进行探访，发现
大门紧闭。据对面另一家美容
院工作人员介绍，诗婷美容美
体中心在去年8月份左右就从
写字楼搬出，“很久都不见人
了”。

大厅服务人员告诉记者，诗

婷早已搬走，现在是新的业主在
租用，而原诗婷是否倒闭，工作
人员说不清楚，并称业主的具体
信息不便向外透漏。

诗婷美容美体中心是否搬
迁？又是否倒闭注销？随后，记
者咨询了芝罘工商部门，由于
崔女士提供不出诗婷美容院的
具体工商注册名称，工商工作

人员只能根据其原来具体地址
进行查询，发现该美容院注册
名称为欧尚美容院，并没有进
行注销，也没有参加去年的年
检。随后，记者拨打了该美容
院的注册号码，发现已经是空
号。

“根据消费者提供的线索
看，该美容院关门的可能性很

大。”芝罘工商部门一位工作人
员分析，目前不少美容院通过办
卡的方式，收敛钱财，然后人去
楼空，消费者在办卡消费中，一
定得谨慎，不要盲目办卡。另外，
如果您知道有关该案的一些线
索，可拨打本报3·15维权热线
18660568036或15053508753，或联
系工商部门。

烟台市质监局公布2011年十大计量案例
涉及销售无证衡器、机动车检测机构计量认证证书过期、定量包装商品净含量不足等

本报3月1日讯(通讯员 莫
言 忠波 记者 李园园 ) 1

日，烟台市质监局公布了2011年
十大计量案例，涉及销售无证衡
器、机动车检测机构计量认证证
书过期、定量包装商品净含量不
足等。很多商家心存侥幸，直到
被检查人员揪出把柄，才追悔莫
及。

据了解，去年2月某仪表检
测站向烟台经济技术开发区某
公司提供了其伪造的6份烟台市

计量所检定证书，烟台市质监局
稽查局根据举报线索，找到这家
仪表检测站，责令该仪表检测站
停止伪造检定证书的违法行为，
没收违法所得，并对其进行了罚
款。仪表检测站老板懊悔不迭，
表示以后再也不干这种因小失
大的赔本买卖了。

去年9月上旬，蓬莱市质监
局行政执法人员依法对刘某的
衡器销售店进行检查时发现，
该销售店销售的机械磅秤无制

造计量器具许可证标志、编号，
执法人员向刘某索要该产品的
合格证明，刘某不能提供。该批
产品数量共有 8台，货值 3 0 0 0

元。蓬莱市质监局对该单位做
出了责令其停止销售无制造计
量器具许可证标志、编号和合
格证明的机械秤，没收无制造
许可证的机械秤8台，并给予罚
款的处罚。刘某对自己进货把
关不严后悔莫及，他奉劝经销
衡器的业主们，切莫贪图进货

偏宜，再终偷鸡不成蚀把米，损
害了消费者的合法权益不说，
自己还得吃个大亏。

除了上述两个案例，还涉及
住宅楼使用的电能表未进行首
次强制检定；汽车检测公司的计
量认证证书过期；商家销售的机
械磅秤无制造计量器具许可证
标志、编号；商贸公司使用的台
秤未按规定申请周期检定；某杂
品公司销售的鞭炮样品净含量
检测不合格，数量严重不足等。

格2011年十大典型投诉案例⑥

农药驱鸟剂无效
两亩谷子颗粒无收
厂家一次性赔偿5600元

本报3月1日讯(通讯员 姜黎
明 记者 秦雪丽) 为了使田里
的谷子不被鸟吃掉，莱阳农民迟先
生在莱阳市某农药专卖店购买了
农药驱鸟剂，却因该驱鸟剂无效，
致使两亩谷子被鸟吃掉。经莱阳消
协部门调解，农药驱鸟剂生产厂家
一次性赔偿迟先生5600元。

2011年11月,莱阳市消费者协
会接到农民迟先生投诉，称为了使
两亩谷子不被鸟类吃掉，他于2011

年9月，在莱阳市某农药专卖店购
买了农药驱鸟剂，结果秋天收获时
发现，谷穗上几乎没有谷子。

为此，迟先生找来农业方面的
专家查找原因，得到的结论是：谷
子都被鸟类吃掉了，农药驱鸟剂不
起作用。迟先生找到经销商要求赔
偿，遭到拒绝，便到莱阳市消费者
协会投诉。

莱阳市消费者协会工作人员
接到投诉后，立即到现场认真取
证，查看收回的谷穗，情况与迟先
生讲述的一致。消协人员来到该农
药专卖店经销商处检查，发现这种
农药驱鸟剂已经没有了，经销商告
诉消协工作人员，农药驱鸟剂是应
迟先生的要求单独进的货，并没存
货，称其无责任，并拒绝调解。

对此，消协工作人员根据《中
华人民共和国消费者权益保护法》
和《山东省消费者权益保护条例》
的相关法律法规，进行调解，最终
经销商认识到了错误，在消协工作
人员的帮助下，联系到了该农药驱
鸟剂的生产厂家，厂家代表愿意接
受消协的调解，经农业专家的帮
助，评估了2亩谷子的损失，在莱阳
市消协的调解下，由农药驱鸟剂生
产厂家一次性赔偿迟某5600元。

近日，市民崔
女士致电本报3·15
维权热线称，自己
手里有一张诗婷美
容美体卡，可预约
了半年，对方都说
人数已满，不能提
供服务，而最后连
电话都打不通了。
近日，崔女士特意
到 美 容 院 跑 了 一
趟，却发现美容院
竟“蒸发”了。

 预约了半年都被推托 上门一看已经人去楼空

临近
3·1 5，本
报 推 出

“马上就
办”栏目，
如果您在
生活中遇
到消费难
题，如果
您在消费

中权益受损却
不知如何解决，如果您想了解更多
的消费维权话题，都可以拨打本报
3·15维权热线咨询15053508753或
18660568036，您反映的问题，我们
将在第二天的报纸上刊登。

1、市民：前一段时间我在某商
场某橱柜经销商处定了一套橱柜
套餐，到我家两次量尺后，需要签
订合同时，他们说我的地柜高度属
于异型尺寸需要加钱(1 . 1倍)(原先
交订金时他们一点没提这个问
题)，我不想签这个合同了，我能退
回订金吗？

消协：按照你说的情况，非因
双方当事人的原因终止合同，应当
可以退回订金。

2、市民：我们家暖气一直不
热，有4-5年了。期间多次要求测
温，但他们不是不来，就是挑室外
温度很高的日子。今年打了很多次
电话终于来测温，有一个屋子不达
标，我想让他们退钱，应该怎么做？

热力公司：根据规定冬季室内
温度最低要达到十六摄氏度，您家
有一个屋子不达标，原因可能有很
多，比如暖气的布局不太好，窗子
密封不好，管道可能有堵塞，我们
得去您家里测温后才能帮您找出
问题，如果可以解决就不用退款
了，这个要我们检查过后视具体情
况定。

实习生 杨超 白利倩
本报记者 秦雪丽 整理

▲2000元办理的美容卡，崔女士有15次
还没有消费。（图片由崔女士提供）

崔女士办理美容卡的发票。（图片由
崔女士提供）
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