
□特约评论员 张洪泉

“城区健康南路、聊位路、柳园
小区门前路等 ,还有一些较大规模
小区所在的小胡同等背街小巷内
的道路,基本都是坑洼不平的。”政
协委员张霞说 ,道路不好直接影响
了附近市民的出行。(2 月 29 日齐
鲁晚报)

政协委员关注城区道路、敢于
替民众发声，作为一个普通老百
姓，已经感觉到今年两会的春风
了。而个人感觉，管好城区道路恰

好是树立“聊城形象”必由之路。
城区是聊城市政治、文化、经

济中心，所有建设都体现着聊城的
外在形象。道路崎岖不平看似是小
事，但影响道路畅通，影响着公众
的出行，影响着聊城的观瞻。尤其
是下雨下雪后，水花一溅，更是名
副其实的江北“水”城。

最近几年，聊城旅游业得到长
足发展，越来越多的游客来到聊
城，让外人看到聊城的城区路况估
计也不会有好的看法。

聊城市十二次党代会提出塑

造“自豪、创业、包容、奋进”的聊城
新形象,这是对全体聊城人的要求。
然而究竟该如何落实，作为一个普
通人，简单地说，就是在遵守国家
法律和社会功德的前提下，把家乡
建设好。而管理好城区的道路，更
是树立“聊城形象”的应有之义。

城区道路维护，既是一项日常
工作，更是一项长期性的工作。需
要相关部门从开始修建，就下大功
夫，把握好质量关，修一条民心路、
良心路，别让民众看到城区道路建
了修、修了建时骂娘。另外，城区道

路坏损的原因比较多，比如大型车
辆碾轧，所以说城区道路需要多部
门齐抓共管。

事实上，城区道路坏损也有很
多是人为原因造成的，民众也该爱
护和关注。对于城区道路的管理，
每个人都应该拿出主人翁的态度，
对于那些建设完成后短时间就出
现问题的道路，积极向纪检部门举
报，或者通过 12345 市长热线向政
府投诉，让建设者不敢投机，最终
营造一个人人关注聊城发展的氛
围。

树“聊城形象”要从管好城区道路做起

部分居民欠电费，交费用户凭啥被连坐
□林鸣鹤

29 日,城区柳园路工商银行东
昌家属院已经连续停电五天,供电
部门称,该家属院停电是因为 14 户
居民欠交电费所致,“供电公司对接
的是物业,物业再与居民对接”,建议
用户找物业协商处理。(3 月 1 日齐
鲁晚报)

吃饭拿饭钱，用电交电钱，这都
是天经地义的事情。但是自己按要
求拿了电费，却因为别人不拿电费，
被停止使用，却真是前所未闻。追问
一下供电公司：部分人拖欠电费，而
那些已经交电费的住户凭什么被连
坐？

近 10 年来，山东电力推出的
“彩虹工程”，花钱买批评、买建议，
着力解决政府关心和客户关注的热
点难点问题，以优质服务赢得了社
会各界普遍认可。根据山东电力的
宣传材料看，他们能及时发现和督
促整改存在的问题，并做到了举报
投诉件件有落实、份份有回音。但从
聊城供电部门个别人拖欠电费、整
个家属院连坐来看，山东电力“彩虹
工程”效果还真一般，所谓的举报投
诉“件件有落实、份份有回音”也无
法让人信服。

客户花钱在供电部门开户用
电，就等于有了一个约定，只要客户
按时交纳电费，不做违背法律的事

情，供电部门就应该保证客户正常
用电。而供电部门在客户正常交纳
费用的时候，却单方面停电，显然涉
嫌违约。如果一个院同住的人不交
纳电费，就停交费人家的电，供电部
门和这些不交电费的人同居一城，
是不是也要停供电部门的家属院的
电？

一个家属院 24 户中，居然有 14

户家的电表有问题，可能和供电部
门或多或少也有关系。开发商购买
电表即便不是从供电部门购买的，
起码也是经过供电部门认可的。再
退一步讲，就算电表是客户自己买
的，出现集体事故，供电部门从落实

“彩虹工程”高度，也该到搭建“连心

桥”、“友谊桥”的时候了。
2 月 24 日，在国家电网公司召

开的“深化创先争优活动，实施
95598 光明服务工程”推进会上，山
东电力公司作了《实施项目化管理

铸光明服务品质》的交流发言，表
示将深入开展“三亮三比三评”活
动，争创群众满意窗口。

期待山东电力的发言能在聊城
落到实处。

2 月 27 日齐鲁晚报
C03 版《延长公交车运营
时间,夏天到 22 点冬季到
21 点》：目前 ,聊城市的大
部分公交车冬季运行到
18 点左右 ,夏季运行到 19

点左右。运营时间短,市民
出行不方便。

点评：去年两会就有
这个提案，一年过去了，
公交车还是早早歇班。调
研公交车延长运营时间
的可行性，有木有？

2 月 28 日齐鲁晚报
封三版《入住近一年地下
室还没通电》：金丰苑小
区居民已入住一年，地下
室还没给通电，居民只好
从楼上扯一根线下来给
电动车充电，开发商解释
为“可能是因为电线被
盗”。

点评：可能因为电线
被盗？调查了吗？这明显
是在敷衍业主！

2 月 29 日齐鲁晚报
B06 版《“拉客黑出租车非
整治不可”》：报废车辆喷
上新漆改装成出租车 ,聚
在火车站出口附近明目
张胆拉客。不仅存在安全
隐患，还扰乱出租车市场
秩序。

点评：黑出租如此猖
狂，有关部门真的严查了
吗？

3 月 1 日齐鲁晚报
C11 版《借走手机打电话
一去不回》：打着买电脑
的幌子 ,让工作人员跟自
己去提款 ,却以手机没电
为由 ,借走手机打电话 ,没
想到一去不回。29 日 ,市
民王先生反映 ,一名男子
用这种方式把他的手机
骗走。

点 评 ：有“ 技 术 含
量”，可惜没用在正道上。
劝君莫伸手，伸手必被
捉！

在 ATM 机上竟取出假钞

何时取款不再步步惊心

胡永平律师>> 快速反应，尽量取证

近期有网友爆料称在 ATM(自动取款机)机取千元现金居然发现
有 6 张是假钞，虽然银行随后坚决否认，但有多位银行内部人士透
露，银行现在不敢保证 ATM 机取出的钞票是“百分之百真钞”，即有
可能出假钞。

你在 ATM 机上取到过假钞吗？遇到这种情况，你会怎么办？

大家要记住八个字“快速反应，尽量取证”，建议持卡人
从 ATM 取出钞票后核对一下真伪，如果发现有假钞，立即
对着 ATM 的摄像头出示一下钞票编号，而且不要马上离
开，或者与网点的工作人员联系，或者马上电话通知银行。
当然也可以同时向 110 报警。

@刘萧雪：我就遭到过，500 元
里面 2 张假钞是什么概念？哪里去
维权？银行人员否认。说是取钱后对
着摄像头然后去验钞，有几个人会
想到从银行 ATM 也会出假钞？去
年 16 家银行的利润就相当于几千
家企业。这是一个什么概念？很好奇
老百姓花假钱等着的就是进局子，
那银行呢？银行出假钱为何就没事？

@OYML：你去银行取出假钞、
银行不负责。你去银行存钱、假钞立
即没收。高！实在是高。

@余风：很难处理，你一旦离开
现场后，一切都很难说清楚了。难道
每次取钱都要小心翼翼地查看辨认
是否有假币？市民对银行的信任势
必大打折扣。

@琪琪格 YIYI：银行把老百姓
的假钞没收了，然后放进了 ATM

机。这是乾坤挪移大法。

@一场游戏：老百姓存真钱，取
回来的时候就有可能是假钱，那能
不能冒昧的问一句，这钱它是怎么
变的？老百姓弄出一张假钱就得进
局子，那你们银行咋就没事？难道你
们已经脱离了老百姓的范畴？难道
你们是传说中的贵族？

@KanonAmano：ATM 取到假
钞之所以无法维权源于举证规则。
应该推行这样的规则：如果一个储
户声称在某个取款机上取到了假
币，银行应该证明在某个时刻 ATM

给储户吐出的全部是真币，如果证
明不了，那么银行要承担败诉赔偿
的责任。这就是举证责任倒置的规
则。

@医学崔略商：普通市民相对
银行来说，在辨别钞票真伪的信息
与知识上处于弱势，所以银行应该
举证倒置。

海言阁请您畅言

海言阁是为水城读者量身
打造的评论版，评说水城事儿，
拉咱百姓理儿，欢迎读者投稿。
稿件一经采用，即可获取丰厚稿
酬。

投稿邮箱：lcqlwb@126 .com；
QQ 群号 9608970 ；齐鲁晚报今日
聊城官方微博：http://weibo.com/
qlwbjrlc

联系电话：8277257
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“感恩于心，回

报于行”，迎春花开
月，用电影致谢热心
业主

现代人，一直走在工作
的路上，一直与繁忙为伴，没
有闲暇也没有精力陪家人看
电影，现代人，一直封闭在自
己的世界里，与邻居坐在一
起畅谈人生，更是奢侈。

在有爱的 3 月里，翡翠
城显得格外繁忙，据悉，为感
谢一直以来用实际行动为翡
翠城介绍客户，大力推荐亲
朋好友选择翡翠城的新老业
主朋友们，鑫源泰房产和翡
翠城项目部携手聊城鲁信影

城，于 3 月 3 日举办“春回大
地，情暖翡翠”感恩答谢专场
电影节活动，为翡翠城的老
带新业主和他们推介的新邻
居奉献一场顶级视听盛宴，
给老朋友新邻居和家人一个
交流的空间，一点生活的安
然和情趣，找回被忽略的温
馨与快乐。

爱心相传，亲朋

好友变近邻，赠人“有
爱的”房子，收获“有
爱的”回馈礼

精彩，分享更快乐。3 月
电影节，翡翠城每位老带新
业主都将获得至少两张电影
票，一家人畅享视听盛宴的

同时，也不忘把快乐传递给
新推介的知己好友。

爱心，传递更快乐。3 月
电影节，好邻居计划又为爱
意浓浓的翡翠城再添一份甜
蜜，成功推荐自己的亲朋好
友入住翡翠城的业主，可以
实现感恩双丰收。第一分收
获，朋友入住有爱的房子；第
二份收获，老带新业主获得
翡翠城提供的爱的回馈礼，
推介业主双方各获赠购物卡
一张。

勇担企业公民责

任，造有爱的房子，助

力城市和谐，助力青

年置业

三年风雨，看过春
日的迎春花开，闻过夏日烤
肉的扑鼻香气，听过秋日寒
蛩的嘶嘶细语，也曾对冬日
呢喃的未归燕关注良久。每
一个回忆都是快乐的，都是
充满爱的。

一方水土养一方企业，
一方企业为城市分担一份和
谐重任。感恩城市，感恩业
主，勇担企业公民责任，鑫源
泰房产和翡翠城项目在 2012
年始终致力于为城市、为业
主造有爱的房子，在这个有
爱的季节，推出青年轻松住
置业计划，首付分期，零利
息，购房还赠万元结婚美钻，
助力年轻人完成置业梦想，
得到了广大置业者的热烈响

应。据翡翠城现场负责的张
经理称，前 20 个首付分期名
额 2 天即被抢占一空，在年
轻置业客户的强烈要求，公
司和翡翠城项目毅然追加了
本次活动的专项贴补资金，
再次增加了首付分期活动名
额 20 个。

有爱的生活从有爱的房
子开始，有爱的房子从翡翠
城起航。翡翠城为城市为年
轻人在有爱的季节里把爱带
给大家。让房子更有爱，让青
年更乐居，让城市更和谐。

一脉相承，鑫佳

物业誓将爱栽满社区

鑫佳物业经过长期的学
习与钻研，在传承国内外知
名物管企业的经验基础上，
立足本地实际，工作不断臻
善与完美，队伍不断壮大。现
在，鑫佳物业由保安部、客服
部、环境部、维修部等多个健
全成熟部门组成，拥有资深
物业管理人员数十名。鑫佳
物业有严格缜密的考核体系
和管理规定，每一名普通的
物管人员从上岗到入职，再
到升级，都要经过业主和主
管部门的严格考核。

3 月，有爱的月份里，鑫
佳物业全体人员向业主宣誓
承诺，坚持鑫源泰房产“爱心
传统”，将爱栽满社区。

翡翠城感恩答谢专场电影节即将在鲁信影城揭幕
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