
疯狂的山寨“苹果”：

一个月，偷发短信120条
菏泽一消费者购买山寨手机，未料想落入“被消费”陷阱
本报记者 崔如坤
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今日菏泽

山寨手机以低廉的价
格、齐全的功能，外观上与品
牌手机高度相似，吸引了众
多消费者购买。然而，在山寨
手机的光鲜外表下，还隐藏
着一些不为人知的陷阱。

近日，家住菏泽单县的
市民张先生就向本报反映，
他购买的一部山寨手机竟能
自动发短信定业务，仅2月份
一个月就自动发短信120条，

“被扣了十几块钱”。

本报巨野3月1日讯(记者 邢
孟 通讯员 张允盛) 明知道
车已停产，还将其推荐给顾客，并
让顾客交了订车押金。当顾客发
现提车无望要求退还押金时，汽
车经销商却又推诿扯皮一个多月
不肯退还。27日，经巨野消费者协
会调解，购车顾客刘先生终于要
回了自己的订车押金。

今年1月15日，家住巨野的
刘先生想从巨野一汽车销售公
司订购一辆价格70000元的东风
系列的汽车。订购时，汽车销售
公司的业务员非常热情地把该
款车的车况以及各种性能向刘
先生介绍了一遍，并向刘先生承
诺：半个月就能给刘先生办齐手
续、提车。

一听各方面都合适，刘先生
就答应把这款车买下来，业务员
按惯例收取其订车押金500元。

买车毕竟是件大事。订购之

后，刘先生开始向周围的亲朋好
友打听所订购车子的性能等情
况，却被朋友告知，他订购的那
款车，厂家已经停产了。同时，朋
友还告诉他，如果通过银行分期
付款买这辆车，需要一个多月的
时间才能将手续办全。

这意味着，即使刘先生临时
更换车型，也不能在业务员承诺
的时间内提到车。思及此，刘先
生便不打算在该销售公司买车，
遂要求该公司退回自己之前交
的500元押金。

当刘先生找到该汽车销售
公司时，该公司承认当时给刘先
生介绍的车型确实已经停产了，
但当刘先生表示想要回押金时，
业务员却以其订购时未许诺车
型为由不予退还。

刘先生据理力争，业务员便
将此事推给了业务主管，业务主
管又推给经理，经理又推给财

务，财务到最后还是让刘先生找
售车的业务员。如此推来推去一
个多月，刘先生也未能要回自己
的押金。

2月26日，无奈的刘先生将
此事投诉到巨野县消费者协会。
接诉后，经巨野消协工作人员耐
心调解，2月27日，该汽车销售公
司如数退还了刘先生的订车押
金500元。

消协工作人员介绍，消费者
在购买(租赁)商品时，商家应提
前告知商品的真实性，如果依靠
虚假宣传推销没有或者质量与
宣传明显不符的商品，以此来骗
取押金行为属于变相欺骗消费
者的行为，工商行政管理部门有
权对其进行处罚。同时，消协工
作人员也提醒广大市民，在订购
车辆、家电等大件商品时，一定
要签一份预订协议，作为维权的
凭证。

卑鄙的经销商：

明知车已停产，还接受消费者订购
消费者要求退还押金,却被“踢皮球”一个多月

“太坑人了，这简直是抢
钱！”提起山寨手机自动发送短
信导致自己话费被偷偷扣掉的
事，张先生气愤地说，原本以为
山寨手机既拥有与正版手机极
其相似的外观，又拥有相近的
功能，而且价格便宜，却没想到
山寨手机会莫名自动向外发短
信，导致手机话费“莫名”被扣。

“还好发现了，不然还会一直扣
下去。”张先生感叹。

据介绍，去年10月初，张先
生在济南的一家手机通讯店花
900元购买了一款山寨“苹果”
手机。“正品太贵，又想赶时髦，
就买了山寨的。”张先生称，为
了买这部手机，他还专程跑到
济南。

买来手机后，张先生着实高
兴了一番，对新手机也是爱不释
手。但今年2月份，在查看手机话
费详单时，张先生发现，从去年

10月份开始，这部山寨“苹果”手
机就频频向“ 1 0 6 6 2 0 0 0 ”、

“10621000”等号码发短信，“少
的时候一天十几条，多的时候数
十条，一条短信一毛钱，定制业
务的每条一块钱。”

张先生查询发现，仅今年2
月份，他的这部山寨“苹果”手
机就自动向外发送了120条短
信，短信一毛钱、一块钱不等，
共扣除十几块钱话费。

“智能”手机自动发短信、定业务

为了弄清是手机有问题还
是电话卡有问题，张先生将山
寨“苹果”手机中的电话卡取
出，插入其它手机。使用两天
后，他通过查询详单发现，这两
天里没有发送到“10662000”等
号码的信息。张先生确定山寨

“苹果”手机有猫腻，“既然手机
卡没问题，便是手机有问题。”

确定是手机的问题后，张
先生立即联系了销售商。销售
商称，山寨手机价格本就不高，
批发价更低，生产商在手机的

销售上很难有大的利润，为谋
求新的财路，有可能在手机里
设了收费陷阱。销售商建议张
先生刷机维修，将手机中的“流
氓”软件清除。

此外，张先生也致电某移
动运营商。客服人员告诉他，可
通过取消梦网业务来禁止山寨
手机自动向外发短信，取消后
并不影响手机其它GPRS功能
的使用。

菏泽市工商局消费者协会
副秘书长代广成介绍，近年来，

随着山寨手机大行其道，消协
接到过不少类似张先生反映的
山寨手机自动发短信定业务

“套钱”的投诉。据介绍，这些会
吞食话费的手机陷阱，通常是
不法电信增值服务提供商与不
法山寨手机生产商联手设置
的，以吸取消费者的通讯费。但
目前，对山寨手机违规违法行
为的监管还存在一定难度，这
便有赖于消费者提高科学消费
意识，引以为戒，切勿贪图小便
宜而误购仿冒商品。

原是山寨“苹果”天生“吸金大法”

本报东明 3月 1日讯 (记者
田卉 通讯员 高党成 )

每天生产300斤豆腐皮，在农贸
集市上极为畅销。但其加工生
产场地却深藏在居民区深处，
加工区域与人员居住区域混
用。东明县质监局执法人员在
接到群众举报后，将一无证生
产加工豆制品的黑作坊端掉。

近日，有群众举报称，在
东明县沿河路东段居民区一
家作坊内，有人正在加工豆腐
皮、软豆腐等豆制品。接到举
报后，东明县质监局执法人员
赶到现场。

未进入作坊门口，就听到作
坊内磨豆子的机器嗡嗡直响，入
门闻到豆制品长期霉变而产生
的腐酸味，作坊内污水满地，制
成的豆腐皮、软豆腐被随意摆在
地上的塑料纸上。整个加工环境
脏且乱，没有任何防尘、防蝇和
防鼠等设备，在作坊内还有大量
的生石膏粉。

在生产现场，执法人员发
现该作坊内的几名加工人员在
未穿戴工服、手套、口罩，也没
有任何卫生防护设备的情况下
生产豆腐皮。有几台油渍斑斑
的设备和几个水槽，以及和其
他居民家庭没有太大差别的布
局，显示着这个作坊加工区域
与人员居住区域混用。

工作人员介绍说，无论是
卫生方面还是安全方面，该加
工点都存在很多安全隐患，且
没有注册食品生产许可证，是
典型的无证生产加工黑作坊。

该作坊生产使用的锅炉未
按照相关要求办理登记备案和
检验手续，并且在加工过程中
使用的“生石膏粉”添加剂无QS

认证许可，这种生石膏粉主要
用来加工粉笔、腻子粉等，主要
成分是硫酸钙，还含有少量铅
和砷等致癌物质，长期食用对
人体伤害很大，不符合豆制品
的食品安全标准。

执法人员依据相关的法律
法规，责令其停止生产，现场查
封了包括传送机、高速自动分
渣磨豆浆机以及成品豆腐皮在
内的涉案物品，对违法使用的
锅炉下达了《特种设备安全监
察指令书》。目前，此案在进一
步调查处理中。

可恶的黑作坊：
豆腐皮中竟添加

工业用生石膏粉
东明一豆制品作坊深藏

居民区，没任何卫生设施

3·1 5消费者权
益日即将到来，今年
主题为消费与安全。

但“偷钱”的山
寨手机，偷花主人话
费没商量；不良经销
商，将已经停产的车
辆“订购”给消费者，
面对要押金的消费
者又“踢”了一个多
月的“皮球”；畅销的
豆 制 品 ，原 是 从 无
证 、无 卫 生 防 护 设
备、生产区域与居住
区域不分的黑作坊
里走出……这些，让
消费者如何不愤怒？

关注消费与安
全，绝不应只是一个
口号，也绝不应只在
3·15这一天。

如何
不

愤怒
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