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山东

少还一毛钱，面临办卡贷款难
潍坊一市民小疏忽带来大麻烦，专业人士提醒信用记录越来越重要

不慎出现个人信
用违约该如何弥补？人
民银行济南分行有关
人士建议，首先是要把
已经逾期未还的贷款
或信用卡透支款尽快
还上；其次是避免出现
新的还款逾期，产生新
的负面记录；第三是要
注意养成良好的消费
习惯和及时足额还款
意识，尽快重新建立个
人的守信记录。

省城一家商业银行
信贷部人士也为市民支
招，如果对个人征信系
统里的数据有异议，可
以上报申请以求更正。
此外，可以保持24个月
的良好记录已覆盖不良
记录，千万不能销户。

“今后，不良记录超过5

年将会被删除。”一位银
行人士表示，按照国际
通行惯例，不良信用的
记录会保存7年；按照去
年起草的《征信管理条
例 ( 第 二 次 征 求 意 见
稿 )》，今后征信机构对
采集的个人不良信息的
保存期限为5年，自不良
行为或事件终止之日起
计算；超过5年的，征信
机构应予删除。

本报记者 桑海波
实习生 高源骏

有了信用污点

尽快还款修正

格

支
招

本报济南3月4日讯(记者 桑海波 实
习生 高源骏) 只因五六年前少还了一毛
钱，个人征信就出现了违约记录，导致到银行
办卡被拒，今后贷款也难以办理。当事人曹丹
(化名)就因为这样的一毛钱，为自己惹来一
串麻烦。

前不久，家住潍坊的曹丹到当地一家银
行申办信用卡，却遭到了银行的拒绝，理由是
她的个人信用有问题。曹丹一听蒙了，“我从
来没有借钱不还，信用怎么会有问题？”

通过查询个人征信系统，曹丹才知道她
的一张信用卡上有一笔0 . 1元的欠款，恰恰
是这一毛钱导致了她信用“污点”的出现。

一毛钱欠款是如何产生的？曹丹回忆，五
六年前，她曾在某国有银行办过一张信用卡，
当时只用过几次，后来找不到卡片，就再也没
用过。曹丹说，她一直按时还款，若真是少还
了一毛钱，只可能是一时疏忽。

曹丹赶忙跑到银行还钱，没想到当初欠
的一毛钱，因为需要交纳滞纳金、罚息等，如
今已经“滚”到五元钱。“钱不算多，赶紧还上
吧，想着能把违约记录消掉，就太好了。”曹丹
这样想。

不过，银行工作人员却告诉曹丹，信用违
约记录一旦出现，无特殊原因不能撤销，且违
约是客户自身所致，更没有理由消除。

听说因此非但不能办理信用卡，将来如
果贷款的话，肯定也会受到影响。曹丹很着
急，她没想到自己当年无意中的一毛钱欠款
竟会给自己带来这么多的麻烦。

省内某商业银行信贷部负责人刘先生
说，像曹丹这样的情况很多，个人信用报告一
旦出现“污点”，将会影响到申请各类贷款、上
保险、求职、海外留学等诸多方面。“欠款只有
区区一毛钱，显而易见我肯定不是故意的，因
为这样就给记上违约，让我长期背着这个信
用污点，板子未免打得太重了。”曹丹认为银
行也有责任，起码在这一过程中，银行没有及
时告知，未尽到应有的提醒义务。

违约出现了如何弥补，银行没有给出明
确的建议，目前曹丹还在与银行交涉。

人民银行济南分行有关人
士指出，随着金融活动越来越
频繁及社会契约意识越来越
强，养成维护个人信用的良好
习惯越来越重要。

该人士建议，公众在日常

生活中应加强自我信用管理，
不要随便将银行卡借给他人使
用，也不要随意用自己的名义
为亲戚朋友办理贷款，每个人
用自己名义办理的银行卡或从
银行办理的贷款都是自己负债

的一部分。同时，妥善安排有关
信贷活动，选择合适的还款方
式，采取有效的提醒措施，确保
每笔贷款和信用卡按时足额还
款。 本报记者 桑海波 实
习生 高源骏

格提醒

个人银行卡切莫随便借给他人

贷款未按时偿还

个人按揭贷款未按时偿还，该
种情况出现主要是借款人忘记向约
定还款账户中按时存入足额款项导
致自动扣款无法完成所致。

利率调整，还款不足

按揭贷款遇利率调整，特别是利率上调后，客户
依旧按照老的还款额向约定账户中存款，从而导致还
款额不足，无法完成自动还款，造成还款违约。

透支未足额还款

客户在使用信用卡透支后，忘记还款或未足额还
款，导致客户个人征信出现违约记录。

错过还款日期

客户对本人贷款、信用卡的还款日期不清楚，导
致延迟还款，使其个人征信出现违约记录。

五类情况最易产生信用污点

睡眠信用卡产生年费

客户不了解商业银行的相关政策，或是由于意外激
活信用卡，但又忘记归还信用卡年费，从而造成个人征
信出现违约记录。
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