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C07
今日潍坊

消协发布消费预警：

买预付卡和电子产品得小心
本报记者 庄文石 本报通讯员 董其升

因携带方便、避免找零且
在一定期限内享受折扣实惠，
不少消费者都在商家的宣传
下选择了预付卡消费，特别是
在美容美发、健身、餐饮、干洗
业以及洗车等领域非常流行。
但是，在消费过程中，一旦商
家经营行为不规范、售后服务
不到位，则很容易引发消费纠
纷。

潍坊市消协发布了预付
卡消费可能遇到的消费陷阱，
供消费者参考。

陷阱一：借壳开店逃脱
责任

一些加盟连锁经营性企
业经常冒名别的企业，消费者
办卡之后，容易上当受骗。消
费者应在办卡时仔细查验营
业执照，不要因优惠幅度大，
而上当受骗。

陷阱二：长线钓鱼卷款
潜逃

不少商家为预付卡消费
设置了长期的有效期，往往消
费者卡里的钱还没有用完，有
些商家就关门停业或携款潜
逃。消费者要注意自己的实际
需求，否则不但损失了同期利
息，还会导致经济受损。

陷阱三：虚假宣传难以
兑现

一些商家宣传时夸大其
辞，而且不少都是口头承诺，
并无正规合同，一旦办卡消费
后，服务就开始大打折扣。消
费者办理时任何口头承诺都
要以书面形式保留。

陷阱四：打马虎眼私扣
余额

对一些大额消费卡，一些
商家采用设置有效期和不找
零等理由，扣除卡里的余额，
导致消费者经济受损。消费者
应做好备份，每次消费完毕后

让商家签字确认，并注意核对
余额。

消协答疑：
根据《合同法》规定，预付

款是在合同履行后才能付给
商家的，如果消费者没有消
费，卡内的余额仍属于消费
者，商家无权扣留，超过有效
期卡不能作废。如果超过商家
规定的有效期限，而卡内仍有
余额，如果消费者愿意停止消
费，商家扣除以前消费金额
后，把多余现金退还消费者；
消费者若想继续使用，商家应
该继续提供产品或服务，但消
费者不能享受办卡时商家承
诺的种种优惠。

商家在预付卡上设置使
用期限是格式条款，这是对消
费者权益的损害，应属无效。
即便时间到期，也应作合同条
款变更，不能停止履行义务。
当消费者遇到消费纠纷时请
及时拨打12315举报电话举报
或到当地消协投诉。

随着网络科技的发
展，电脑等电子产品日益
成为市民的必备用品。然
而，一些市民对电子产品
的知识了解不多，在购买
时往往陷入商家的圈套，
由此引发的消费纠纷成为
最近的投诉热点。潍坊市
消费者协会发布消费警
示，揭秘商家的不法招数，
并提醒消费者谨慎购买。

玄机一：交定金无现
货，极力推荐昂贵型

有些不良经营者先以
低廉的价格吸引消费者，
并要求消费者先交付定金
后看货。但当消费者交付
定金后，商家就以“现在没
货”为由忽悠消费者购买
其“推荐型号”的电脑，并
声称推荐款电脑性能更
好，性价比更高。但实际上
推荐型号性能要比店方说
的低很多，价格却比市价

高出许多，但因消费者缺
乏证据使投诉难以处理。

玄机二：隐瞒样机身
份，原价卖给消费者

很多经销商将样机按
原价卖给消费者，而且一
些评测用的样机很可能被
拆解过，存在一定的安全
隐患，部分不法经营者将
此类样机通过翻新的手段
推向市场，严重侵犯了消
费者的知情权。

玄机三：先付款后取
货 趁机低配换高配

当消费者选好机器、
检查无误、谈妥价格、准备
购买的时候，销售人员会
告知消费者需要先去柜台
付款，再回来取机器。当消
费者付款的时候，某些不
良商家会用低配置机器偷
偷更换包装箱内的机器。

当消费者回家发现电脑已
经被人调包，再想找商家
理论时，往往无法提供出
有力的证据。

玄机四：不开正规发
票，影响售后服务

有些经销商为了逃
税，往往先报出一个不开
发票的价格，当消费者要
求开发票的时候，他们就
会要求多付费，并称发票
也没什么用。因而，许多
消费者选择了不要发票。
对消费者来说，发票承载
的内容不仅仅是购货凭
证，还是维权凭证，有关
调查结果显示，在没有发
票的情况下，八成电脑厂
商不提供三包服务，五成
厂商只按照出厂日期提供
服务。有些售后服务部门
甚至表示，如果没有发
票，就不提供任何保修服
务。

预付卡里陷阱多 电脑销售藏玄机

南南方方茶茶““傍傍””北北方方牌牌

4日，记者来到青年路上
的北方茶都，在一家茗茶销

售店内，记者要求购买日照

绿茶。店内的王经理称，店内

的日照绿茶分为多个品级，

价格分别从70元/斤、80元/

斤、160元/斤、200元/斤、600

元/斤不等。王经理指着标有

日照绿茶的纸箱说，70元和

80元/斤的茶叶，实际不是正

宗的日照绿茶，而是南方产

的南方茶。

为何南方茶却要打上

“日照绿茶”的招牌呢？王经

理称，因为这些南方的茶叶

是仿照日照绿茶的工艺加工

的，所以才被划在“日照绿

茶”范围内，但这些茶叶的原

材料并非产自北方。不过，王

经理说单从外表上看，是很

难看出这些茶叶是产自南方

还是北方的。

记者得知，这些使用北方

工艺的南方茶，除外相与北方

茶类似外，泡茶的味道和色泽

却与北方茶差别甚大。

光光看看外外观观难难区区分分

记者带着疑问来到潍州
路的北王茶城。在一家专营日
照绿茶的店内，该店姜经理拿

出南方茶与北方茶对比。从外
观上看，二者确实难以区分。

姜经理说，南方的气候
适宜茶树生长，茶产量高，并
且多使用机器进行采茶，而
北方茶近几年产量不高，又
是人工采摘，同等品级的茶
叶，价格自然高于南方茶。一
些茶商便打起了南方茶冒充
北方茶的主意。原本20元/斤
的南方茶，用上北方茶的包
装后，甚至能卖到六七十元
一斤。姜经理称，现在北方茶
市场有一半以上都是不正宗
的。

姜经理将南方茶与北方

茶放在两个托盘内，告诉记

者，一般的南方茶因使用机

器采摘，有很多的断叶，但是

北方茶多是人工采摘，断叶

情况很少。这样以来就可以

从外相进行区别。记者看到，

经过对比，盛着南方茶的托

盘确实有不少断叶。

但是，姜经理也说，使用

人工采摘的南方茶，使用北

方工艺加工后，即使是业内

人也难以单从外相判断真假

了。不过，判断是不是真的北

方茶，还可以从茶水的颜色

与味道进行辨别。姜经理说，
北方茶泡的茶水清晰度高，
味道也较为清淡，而南方茶
清晰度比较低，味道比较重。

包包装装无无标标很很普普遍遍

除此之外，记者还发

现，茶叶包装市场上，外包
装上无标识已经成了“潜规
则”。在北方茶都的一家茶
叶外包装批发店，一名工作
人员告诉记者，整个茶市场
内的外包装，基本上都是用
已经成型的定版，很少有人
要求使用带有自家店名的外
包装，因为，这将产生不少
额外费用。

记者发现，该店的外包
装上都没有写明厂址、生产

日期、保质期等相关的内
容。根据国家规定，定量包
装茶叶标签必须标明8项内
容，包括生产(包装)日期和
保质期这两项。

该工作人员称，一般的
茶叶销售商不会使用带有自
己厂址等相关内容的外包装
盒。因为如果要使用的话，
要支付月10多万元的刻版费
用，而且也需要定制大量外
包装，这是很不划算的。另

外，工作人员建议，可以将
这些已经成型的外包装盒带
回去，然后贴上标签即可。

在采访中，记者询问多
家茶叶销售店，负责人无一
例外地称，外包装内无须标
明厂址和日期，这已经成为
行业的共识。一名茶叶店的
刘先生说，如果客户要求张
贴厂址或者某些标识时，可
以用订制的小标签贴到包装
上。

不少“日照绿”老家在南方
有业内人士透露，北方茶市场上该产品一半以上不正宗
文/片 本报记者 赵松刚

近日，消费者协会
发布消费预警，在预付
卡消费和电子产品购买
方面，市民要多长几个
心眼儿了。

换个工艺，南方茶摇身一变就成了“日照绿茶”。4日，记者
走访潍坊市茶叶市场发现，这种情况并不少见。业内人士称，
20元左右的南方茶打上北方茶名号后可卖六七十元，价格翻
了两倍。而外包装盒随意使用，不标厂址生产日期的情况早
已成为业内“公开的秘密”。

左左为为南南方方茶茶，，右右为为北北方方茶茶。。从从肉肉眼眼上上分分别别并并不不容容易易。。
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