
关于配合3·15消费者
权益日活动的声明
烟台市汽车商会是依法成立

的配合政府职能部门从事汽车行
业管理的社会组织。近年来，我会
各成员单位始终把保护消费者合
法权益放在非常突出的位置，对
涉及会员单位的消费纠纷均进行
了认真的处理和解决。3·1 5即将
到来，我会及各成员单位将全力
配合烟台市工商局、烟台市消费者
协会做好消费者权益保护工作，现
声明如下：

一、高度重视消费维权工作。
我会各成员单位将秉持规范经营、
文明服务的理念，完善各项规章制
度，积极处理消费纠纷，为广大的
消费者提供舒心、安全的消费环

境。
二、及时进行新闻发布工作。

对于涉及我会各成员单位的消费
纠纷处置情况，我会将通过烟台电
视台、齐鲁晚报、胶东在线等新闻
媒体，进行及时、客观、公正的新闻
发布，商会对外新闻发言人为曲怒
年先生。

特此声明
媒体3·15消费者维权电话
烟台电视台维权电话：0535-6668778

齐鲁晚报维权电话：96706（全省市话）
胶东在线维权电话：0535-6785668

烟台市汽车商会
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96706
今日CC01-CC2244版

2012 . 3 . 66
星期二

农历壬辰年二月十十四四
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今日烟台
27278人 公考报名创纪录
烟台市公考平均60多人争一个岗，芝罘区公考街道办岗位最热 C07版

今天天气：多云，气温-2℃至4℃

全 心 全 意 为 烟 台 人 民 服 务

一样的动作

每天要重复上百次
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记者带你去质监局的食品检测实验室探秘

雾雾误误
行行程程

5日，大雾天气继续给烟台国际机场
造成影响，大量航班或被延误或被取消，
上千名旅客的出行受到影响，部分旅客已
在机场滞留一天。临近中午时分，航班才
陆续起降，滞留旅客得以登机出港。

本报记者 赵金阳 摄
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烟台反家庭暴力妇女保护中心去年仅2人
入住寻求庇护

尽管食宿全免费

但她们还是愿躲回娘家
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