
礼盒装“土鸡蛋”竟然不够数
标记 50 个，包装盒里却只有 40 个
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今日聊城

本报聊城 3 月 5 日讯(记者 张召
旭) “这礼盒装鸡蛋是我住院时朋友
送来的，包装盒上显示里面有 50 个鸡
蛋，可打开一看有一个纸盘是空的，只
有 40 个鸡蛋。”5 日，市民孙女士打开
朋友送的礼盒鸡蛋发现里面竟然少了
10 个。

孙女士说，前几天她因病住进了
医院，期间有朋友去医院看望，并拿去
一盒“土鸡蛋”。“我今天想喝鸡蛋花，
就让丈夫把箱子打开了，可打开箱子

一看，里面有一个盛鸡蛋的纸盘是空
的。”孙女士的丈夫看了一下，包装盒
上显示里面有 50 个“土鸡蛋”，但实际
一查只有 40 个。孙女士说，这鸡蛋是
朋友送来看望她的，也没有好意思跟
朋友提这事。

对于鸡蛋少了 10 个，孙女士认为
可能是卖鸡蛋的商家做了手脚。“我想
应该不会是生产商弄的，毕竟为了 10
个鸡蛋毁了自己的信誉不合算。”孙女
士说，这“土鸡蛋”价格都比较高，市民

买了也多是送朋友，所以小商贩自己
动手脚一般不会被买鸡蛋的人发现。

聊城市 12315 消费维权热线工作
人员表示，“土鸡蛋”礼盒不够数，问题
无论是出在生产商身上，还是在销售
过程中出现缺斤少两，都属于商业欺
诈行为，消费者可要求退货之外，也有
权利要求双倍赔偿。工作人员建议市
民在日常购买农副产品时最好到正规
超市或农贸市场，并尽量索要购物凭
证，以免给日后维权带来麻烦。

本报聊城 3 月 5 日讯(记者
潘跃全) 去年 9 月，市民杨先生
在一家超市买了两公斤黑芝麻
桃酥，结账后发现价格是 14 . 50
元 / 公 斤 ，而 广 告 上 宣 传 的 是
13 . 80 元/公斤。杨先生找卖桃酥
的店员理论，对方不认账。今年 3
月 4 日，这家超市店长助理张先
生说，调查后如果属实，肯定给杨
先生道歉。

近日，家住市政家属院的杨
先生向本报反映，去年 9 月 9 日，
他在市区振兴路一家超市买了两
公斤黑芝麻桃酥，结账后才发现
购物小票上的标价是 14 . 50 元/
公斤，而这家超市广告上宣传的
是 13 . 80 元/公斤。杨先生觉得心
里过不去，第二天就到超市找到
卖桃酥的店员说明情况。一位中

年店员说，那肯定不是他给算的
价格。而杨先生表示，就是那名店
员算的价格，但店员就是不承认。

杨先生提供的广告优惠单上
写着“黑芝麻桃酥 6 . 9 元/斤”，而
购物小票上写着“特价鲁味食品，
单价分别为 1 4 . 5 0 元/公斤和
14 . 60 元/公斤”。杨先生说，“特
价鲁味食品”就是这家超市打折
时用的名称。

超市店长助理张先生说，杨
先生没找过管理人员，他不知道
这个事，正准备调查一下，如果杨
先生说的属实，超市肯定道歉。山
东永圣律师事务所王乐邦律师
说，据《消费者权益保护法》，如果
杨先生说的属实，就说明这家超
市宣传和实际产品服务不一致，
属于虚假宣传。

超市桃酥出了三个价儿
超市：若属实将向消费者道歉

“ 3 . 15 ”国际消费
者权益保护日即将到
来之际，本报联合市消
协、市地税局等开通

“ 3 . 15”维权热线。如果
您在消费过程中遭遇
消费侵权，欢迎拨打本
报维权热线 8 4 5 1 2 3 4

向我们反映，本报记者
帮您维权。

如今，“特价”、“打
折”、“买一送一”、“团
购”等促销手段已成为
商家的“必杀技”，这让
消费者挺高兴。可是花
完钱之后，常常出现鞋
子穿了一两次就掉鞋
跟、手机用了几天就死
机、衣服才洗一回就缩
水、团购后团购网人间
蒸发等……去找商家
理论，对方回你一句

“ 货 一 离 柜 ，概 不 负
责”，让人憋屈得不行；
想投诉，有时又没有证
据，而且需要时间精
力；就这么算了吧，吃
了哑巴亏，又心有不
甘。

目前，在与民生关
系最重要的商品和服
务方面，如住房、医药、

车辆、家电、家居、旅
游、金融、保险、公共服
务等，危及消费者生命
财产安全事件时有发
生。在文化消费领域，
也存在一些暴力、色情
等不健康问题。

如果您在消费过
程中遭遇侵权，如果您
发现身边有人在生产
假冒伪劣产品，快快拿
起您手中的电话，拨打
本报维权热线 8451234

向我们反映。
去年“ 3 . 15”期间，

本报成立了律师团，
30 多名资深律师今年
继续为您服务，如果您
有难解的法律问题，也
可拨打本报热线，本报
律师团成员免费为您
解难。

你可以通过以下
几种方式向我们报料：

“ 3 . 1 5 ”维 权 热 线 ：
8451234 ；本报新闻爆
料 QQ ：1356732999 ；

“ 3 . 1 5 ”维 权 微 博 ：
h t t p ：/ /w e i b o . c om /
qlwbjrlc。

本报记者 谢晓丽
凌文秀

本报维权热线

广征消费线索

购物小票上价格与超市宣传的的价格
并不一致。 本报记者 潘跃全 摄
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