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影楼扣底片，谁能修正这条款
消费者多次交涉，影楼声称按照规定要“底片”必须付费

本报菏泽3月5日讯(记者 崔如
坤 通讯员 李艳梅) “俺花钱照
相，底片为啥不给？”近日，菏泽市民
李女士反映称，她在菏泽一家影楼拍
了照片，取照片时商家却拒绝交付拍
照的全部照片资料，“太不合理了”。
随后，李女士向工商部门投诉，经调
解，她顺利拿回所有照片资料。

原来，今年1月份，李女士为庆
祝儿子10岁生日，便带着儿子到菏
泽牡丹区一家影楼拍了66张照片。
之后，经过一家人精心筛选，决定
用其中的16张作成7寸幽香仿皮相
册，另外做一个10寸的版画摆台，
共计花费260元。2月28日，当李女士
去影楼领取照片，向影楼索要当时
拍照时的全部数据资料时，影楼负
责人却称，根据行业规矩，只能把
16张制作成为相片的照片资料交
付给李女士，如果李女士需要其他

的照片资料则要另外收取费用，双
方为此发生争议。

此后，李女士与影楼方交涉多
次，而影楼方就是不答应退还资
料，这可气坏李女士。无奈之下，李
女士只好将影楼投诉到菏泽市工
商局牡丹分局“12315”申诉(举报)

中心投诉。
“12315”申诉(举报)中心工作

人员接到投诉后，根据最新《山东
省消费者权益保护条例》第44条规
定：“摄影冲印业经营者应当将拍
摄、冲印的全部影像资料交付消费
者，不得自行保留，不得在约定之
外收取其他费用……”

最终，影楼负责人在法规条文
面前承认自己的过错，表示立即纠
正这种不正当行为，退还了李女士
所有照片资料并向李女士赔礼道
歉。

一根钢筋插错地 房屋漏了十年多
本报菏泽3月5日讯 (记者

周千清) 菏泽一中家属院一顶
层住户，入住之后不久，每逢大
雨，房子的南墙就出现渗水现
象。户主韩先生发现，房顶竟插
进一根钢筋，逢大雨就会通过裂
缝渗入南墙。这一漏雨，就是十
年多。

“墙上粉刷的腻子已经脱
落，有些地方已经发霉变色。”韩
先生指着受损的墙，无奈地说。

原来，在2001年，他们一家人入住
没多久，便发现每逢大雨或者降
雨时间持续较长时，家中南墙便
会渗水，“渗水严重时，雨水会顺
着南墙流进屋里。”韩先生的南
墙斑驳的水痕印迹明显，墙角已
经发霉变黑，南墙窗户的腻子层
已经脱落。

韩先生一直以为家中的防
水层出现问题，找来维修人员
进行多次维护，情况却不见好

转。“直至2 0 0 5年，维修人员告
诉我并非防水层出现问题，才
知道全部原因都出自插进房顶
的一根钢筋。”在此之前，韩先
生以为防水层出现问题，已经
维修两次。

记者随韩先生来到天台，
看 到 韩 先 生 所 称 的“ 罪 魁 祸
首”。韩先生南墙位置的天台
上，一根向南的钢丝绳被凸起
的物体固定，据介绍，下面一条

钢筋顺墙插下，凸起的物体已
经被防水材料包裹很多层，“虽
然维修过很多次，但是逢大雨
或者降雨时间长时，还是会渗
下去。”如今，这南墙让韩先生
一家人束手无策。

据韩先生介绍，如今使用
这根钢丝的是广电网络公司，
2 0 0 7年，韩先生便找到对方工
作人员，但是一直没有得到满
意处理。“上面的人让下面的处

理，下面的人说自己无权决定，
就一直拖到现在。”

对此，记者联系到山东广电
网络公司菏泽牡丹区分公司城
北网管站陈站长，“这种情况并
不多见，具体处理方案需要到事
主家中勘察后决定。”他解释称，
因为一直没有机会到事主家中
查看，所以具体的处理办法一直
没有确定，3月6日会及时与韩先
生联系，把问题解决。

东明：向“霸王条款”说不

本报东明3月5日讯 (记者
董梦婕 通讯员 朱殿立)

在日常生活中，消费者常会遇
到多种多样的“霸王条款”，消
费者不仅花冤枉钱还受窝囊
气。3月2日，东明县工商局启
动了为期一年的“利用合同格
式条款侵害消费者合法权益
专项行动”。今后，面对公然侵
害消费权益的霸王条款，您不
需要再忍气吞声。

“本店商品售出一概不予
退换”、“该条款(章程)的最终
解释权归我公司所有”、“本中
心有权根据市场价格酌情调
整收费标准”、“损坏衣物最高

赔偿干洗费用的十倍”……诸
如此类的典型霸王条款，很多
消费者并不陌生，面对这种种
不公平待遇，消费者是既痛恨
又无奈。

东明县工商局公平交易
局科长张华凯介绍，格式条
款与一般合同条款不同，突
出的是条款的事先确定性、
不可变更性以及承诺的无奈
性。这使得消费者在与经营
者订立合同时，只能对经营
者提供的格式条款表示接受
或不接受，而不能就格式条
款内容“讨价还价”。因此，在
格式条款面前，消费者天然

就处于不平等地位，其合法
权益极易受到侵害，这类条
款 也 被 公 众 称 为“ 霸 王 条
款”。

此 次 霸 王 条 款 专 项 整
治，主要针对供水、供电、供
暖、供气、通讯、网络、金融、
房地产、装饰装修、物业管
理、汽车销售及维修、旅游、
运输、餐饮、美容美发、健身
等消费者反映问题比较集中
的行业中的合同格式条款，
重点查处经营者利用格式条
款免除自身责任、加重消费
者责任、排除消费者权利等
违法行为。
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