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泰山财金

专项整治银行不规范经营
市银监局严查“以贷欺客”，规范银行收费

本报泰安 3 月 5 日讯 (记者
李兆辉 ) 2 日下午，泰安市

银监分局组织召开全市银行业
“服务实体经济，精细信贷管
理”年活动暨“不规范经营”专
项整治工作推进会，安排部署
辖区银行机构服务实体经济，
整治不规范经营行为。

记者从泰安市银监分局了
解到，截至 2 0 1 1 年末，全市银
行业资产总额达 1714 . 37 亿元，

增长 13 . 12% ，贷款余额首次突
破千亿元大关，达到 1055 . 25 亿
元，较年初增长 1 4 . 6 7% ，实现
利润 22 . 22 亿元，增长 17 . 99% 。
各银行机构改革发展步伐不断
加快，服务水平不断提高。

但当前银行业经营管理中
还存在诸多问题。如银行信贷
供给与实体经济需求的矛盾仍
不匹配，过于追求速度规模的
粗放增长削弱了服务实体经济

的基础，较低的风险管控能力
制 约 着 服 务 实 体 经 济 的 有 效
性，以及服务行为不规范降低
了 服 务 实 体 经 济 的 质 量 等 问
题。

据市银监分局介绍，为推
动全市银行机构进一步提高信
贷管理水平，纠正在日常经营
中的不规范行为，2012 年，市银
监分局将在辖区组织开展“服
务实体经济，精细信贷管理”年

和“不规范经营”专项整治活
动，其中包括“合规文化建设”
年、“优质文明服务”年等多个
专项业务活动。

市银监分局局长高旺东表
示，活动期间，各银行要规范信
贷业务，要按照国家利率管理
相关规定进行贷款定价，不得

“以贷欺客”，抓好七种行为治
理：严禁以贷转存，严禁存贷挂
钩，严禁以贷收费，严禁浮利分

费，严禁借贷搭售，严禁随意一
浮到顶，严禁转嫁成本。同时规
范收费业务，对现行收费服务
价目进行全面梳理检查，自查
自纠，并严格遵守“合规收费、
以质定价、公开透明、减费让
利”原则，所有收费项目都必须
有实有据，充分履行告知义务，
保证客户的自主选择权，严禁
随意定价，未提供实质性服务
收费。

人行泰安中心支行———

“五关注”提高支付清算水平

本报讯 为提高辖区
支付清算水平，人行泰安
市中心支行重点关注资金
变动、账户异常等五个方
面，进一步加强对银行机
构的监督管理。

关注人员资格。对在
人民银行开户的银行机构
实行结算证制和会计主管
资格备案制，把好业务准
入结算风险第一关。

关注业务系统。实时
监督银行机构与人民银行
连接的大小额支付、交存
款、电子对账、账户管理、电
子商业汇票系统使用状态
和运行状况，及时排除异常
情况，提高系统使用效率。

关注资金变动。实行
“重要业务提醒制度”，对调
整存款准备金率、存贷款利
率、资金头寸等重要业务事

项及时电话告知各开户单
位，避免日间透支和业务遗
漏。对每场票据交换的清算
情况进行记录，对一个月内
头寸不足达到 3 次的行社，
实行约见谈话，确保全市资
金清算正常进行，避免清算
窗口开启。

关注业务进展。对新
成立银行机构业务开展情
况实施重点关注，及时开
展培训，确保人民银行支
付清算工作的各项要求落
实到位。

关注账户异常。利用
人民币银行结算账户管理
系统监测功能，发现临时
账户逾期、超期备案等问
题，派人现场核实，及时进
行督促整改。

（本报通讯员 姚传
喜 王绍林 肖培连)

火烧六千元 残币兑换四千八
建行泰安分行赢得好评

本报讯 一位来自肥城的客
户家中所存 6000 多元现金不慎被
大火毁损，客户多次乘长途车辗转
到肥城和泰安市区有关银行均没

能给予兑换。建行泰安分行营业部
员工了解到客户的实际困难后，主
动安抚客户情绪，积极为客户进行
残币兑换。经过整点、鉴定，累计兑

换 1 0 0 元票面现金 4 8 0 0 元，该行
员工用实际行动展现了一个负责
任大行应有的风范，赢得了客户的
赞扬与好评。 （赵福明）

2 日下午，市
银监分局组织召开
全市银行业“服务
实体经济 精细信
贷管理”年活动暨

“不规范经营”专项
整治工作推进会。
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