
本报 3月 5日讯 近日，本报连续
报道了滨州电信分公司私自买卖赠送
手机特殊号码的情况，引起市民的极
大反响。针对滨州电信特殊号码交钱
才能看和绑定办理最低消费业务的规
定，律师表示这种行为严重侵犯了消
费者的合法权益。

5日上午，市民李女士看到报道后告
诉记者，她曾经办理这种特殊号码时就
遇到过类似的情况，感觉很气愤，因为已
经交付了购买这种特殊号码的费用，但
是在使用时还设有最低消费限额，“当时
我想办个三连号的，每个月必须最低消
费要四五百，如果是四连号的更贵。如果
不办理这个业务就不能买三连号，真是
霸王条款啊！”市民杨先生也表示，国家
没有法律规定要先交钱才能看手机号
码，一般都是先选号码再交钱，“电信这
种行为就是侵犯消费者权益，应该受到
相应的惩处。”

5日，记者再次对滨州电信营业厅
进行了暗访。位于黄河五路渤海七路
至渤海八路之间的一家电信营业厅的
工作人员表示，办理多张集团号码获
取手机“靓号”的难度应该会小一些。

随后，记者以购买集团号码送客
户的名义，来到位于黄河五路渤海八
路附近的电信营业厅。该营业厅的营
业员为记者提供了一个电信营业厅内
部咨询电话，称具体办理特殊号码的

细节可以咨询一位姓周的主任。这位
周主任告诉记者，办理一百张手机号
码能保证两至三张为三双连号，甚至
可以保证一张为四连号。这位周主任
表示，可以在内部尽量多申请一些三
连号或四连号号码，至于能申请多少
则无法保证。

对于这种情况，记者咨询了山东
永光律师事务所的律师。律师表示滨
州电信办理特殊号码必须同时办理最
低消费业务，是一种搭售行为，属于霸
王条款。滨州电信滥用其垄断地位，单
方制定业务规则，间接限定消费者购
买其产品，严重的干扰了消费者选择
权的行使，侵犯了消费者的合法权益，
且违反了《民法通则》诚实信用、公平
正义的基本原则，是对处于弱势地位
的消费者不公平、不合理的规定，属于
强制消费。这样的做法不仅不合理，也
不合法。

律师还为记者出具了相关的法律
条文，《消费者权益保护法》第 9 条规
定：消费者享有自主选择商品或者服
务的权利。消费者有权自主选择提供
商品或者服务的经营者，自主选择商
品品种或者服务方式，自主决定购买
或者不购买任何一种商品、接受或者
不接受任何一项服务。消费者在自主
选择商品或者服务时，有权进行比较、
鉴别和挑选。 (本报记者)
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涉嫌侵犯消费者合法权益

想来滨州打工 不想半路被打
目前受伤小伙神志不清，长途客车司机闭口不谈
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本报3月5日讯(记者 侯晓) 乘客李
先生从西安乘坐长途客车来滨州，中途竟
被撇在了河南省兰考县。等到家属发现
时，李先生头部及眼部多处出现瘀伤，已
经神志不清。家属一致认为是司机殴打所
致，司机却闭口不谈打人一事。

4日下午6时许，受害者李先生的家属
打来热线称，李先生从西安乘车来滨州，
中途遭长途客车司机殴打被扔在了河南
省兰考县高速路上。司机先承认打人后又
否认，正在等待公安局受理。

据受害人李先生的妹妹李女士介绍，
哥哥李先生正准备从老家重庆来滨州打
工，1日下午约5点从西安转乘发往滨州的
长途客车，2日凌晨两点钟李女士突然接
到了李先生的电话。李先生说自己在一个
小树林里，有人在追杀他，然后挂掉了电
话，之后多次打电话都不通。

李女士怀疑哥哥出了事，起初她以为
哥哥已经到了滨州，而且自己居住的附近
正好有一片小树林，李女士便跟丈夫在附
近小树林搜寻了将近两个小时，结果没有
找到李先生。

经多方打听，李女士找到了哥哥乘坐
的客车司机的手机号。司机告诉她一个大
约三十多岁的男子已经在河南兰考高速
路口下车，相貌特征跟哥哥极其相似，李
女士于是驱车前往河南兰考。

2日上午9时许，李女士在前往兰考县
途中接到兰考县当地一位居民的电话。这

位居民称是通过李女士哥哥的手机获取
的手机号。这位居民告诉她，李先生目前
神志不清，身受重伤。

上午11时许，李女士找到了李先生，
发现他头部及眼部多处受伤，光着脚，也
没带行李。随后，李女士报了警。当地警方
告诉李女士，可以让滨州当地的公安局来
受理，便将哥哥拉回了滨州并住了院。

同时，李先生家属在滨州找到了这辆
长途客车，询问情况并要求查看车上监控
录像，确定殴打李先生的人，但被司机拒
绝了。李先生家属表示，当时司机态度很
蛮横，称确实殴打了李先生，紧接着又矢
口否认。

4日晚上8时许，记者在滨州医学院
附属医院见到了李先生。记者发现，李先
生头部及眼部多处出现瘀伤，而且精神
恍惚，沟通不便。根据医生诊断，李先生
被确诊为脑出血，过半个月才能脱离危
险期。

5日上午，根据受害人家属提供的手
机号，记者拨通了客车司机的手机。这位
司机表示，那辆客车不是他的，对于“打
人”一说，也闭口不谈。

5日上午，受害人家属配合滨州市公
安局开发区分局做了笔录。一位负责人表
示，针对此事会进行调查，之后再与兰考
县当地公安局进行协调，究竟由哪一方来
受理。截至记者发稿时，李先生受伤一事
仍在调查当中。

受害人家属向记者展示被殴打后的外貌相片。 记者 侯晓 摄
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