
预付卡没花完，美容院撤了
四市民向本报投诉：这家美容院欠了我们1 . 7万元

油烟机面板突然爆炸
经工商部门多次调解，市民获赔新油烟机

本报3月5日讯(见习记者
张汝树 通讯员 张永明
孙志伟) 使用一年多的油

烟机钢化玻璃面板突然莫名
其妙地发生了爆炸！经工商部
门10余天的调解，2日，淄博市
民王先生终于获赔了一台新
墙吸式油烟机。

据市民王先生介绍，2

月19日晚九点半，他正在家
看电视，突然听见“砰”的一
声巨响，“我起初以为是外
边放鞭炮了，没太在意，后
来觉得不太对劲，厨房里怎
么稀里哗啦地乱响”，跑到
厨房一看，发现刚买了一年
多的油烟机钢化玻璃面板
不见了，灶台、地面上到处
都是碎玻璃。

钢化玻璃面板怎么会爆
炸呢？带着疑问，惊魂未定的
王某找到了该油烟机的经销
商，要求赔偿新的油烟机。该
经销商通过联系厂家经过实
地勘查后，只同意更换被炸
坏的钢化玻璃面板。售后人
员说，这种油烟机钢化玻璃
面板的爆炸率是千分之三，

爆炸的可能性很小。“可这么
小的机率，咋就让我碰上了？
要是我在跟前的话，眼睛还
不给炸瞎了？要是换面板后
还发生这种情况怎么办？”王
先生对售后人员的答复很不
满意。

无奈之下，王某到周村
工商分局东城工商所进行
了投诉。接投后，工商人员
及时与厂家取得了联系，就
此事进行了多次调解。3月2

日，在工商人员的努力下，厂
家为王某更换了一台新的墙
吸式油烟机，事情得到了圆
满解决。

油烟机上的钢化玻璃面
板为何会发生爆炸？工商人
员提醒消费者，合格的能承
受敲打强度的钢化玻璃上有

“3C”字样的产品安全认证标
志，但即使有了“3C”标志，钢
化玻璃依然有可能自碎，这
主要和钢化玻璃的生产制作
工艺有关；此外还存在另外
一种自碎的可能，那就是在
安装过程中，钢化玻璃打孔
及按旋钮时太紧。
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今日淄博

本报3月5日讯(记者 王健
见习记者 张汝树) 5日上午，临
淄区的高先生给本报打来热线
称，自己几年前办的临淄十化建
莎蔓莉莎美容院的美容卡还没用
完，美容院就搬走了。“我们四个
人的卡里大概有17000元钱，2010

年他们搬走时就承诺退钱，但是
到现在也没信儿。”当记者找到位
于淄博市区的莎蔓莉莎美容院淄

博总店询问时，总店办公室的袁
主任说：退钱的事一直还在积极
协调中。

和高先生一样情况的一位王
女士表示，自己卡里还剩6000多元
钱，2010年10月29日自己最后一次
去美容院，当时就发现他们正在
搬家，当问卡里剩下的钱怎么办
时，工作人员说可以登记，再把钱
退回，但一年多了，钱至今没退。

四位市民告诉记者，一年多
来，他们给莎蔓莉莎总部打过多
次电话，每次都是让登记一遍，而
且接电话的工作人员总是说领导
不在，等领导回来再给答复，随后
便没了音信。后来总店的工作人
员建议四位市民去辛店的分店美
容，实际上是明显的难为消费者，
一是去那里距离远，二是自己的
卡在辛店分院很难预约上，四位

市民最希望的就是能退钱，但该
美容院一谈到退钱就拖了起来。

5日下午，记者电话联系了莎
蔓莉莎美容院淄博总店办公室的
袁主任，据袁主任介绍，她们一直
在协调给十化建店顾客退钱的
事。“退钱的顾客要先登记，我们
再帮助他们申请。”最后袁主任
说，一定积极协调，尽快把消费者
的钱退回去。

街头谨防买到“黑心”菠萝
工商介入调查，教您辨别妙招

本报3月5日讯(记者 段学虎
见习记者 罗静 通讯员 荆玲玲

燕翠萍) 外表光鲜的菠萝切开
后竟然出现了一块块的黑斑，桓台
的一位消费者在街头买到“黑心”菠
萝后投诉到了工商部门。经工商部
门调查，三名销售“黑心”菠萝的商
贩被及时清理。

3月1日上午9时左右，桓台县消
费者协会索镇分会接到消费者投诉
反映，买到的菠萝切开后呈现“黑
心”。工作人员到达投诉人所指的温
州批发城后发现确实有三个售卖菠
萝的小型货车。随后，工作人员从每
辆车上都随机抽取了1个菠萝切开

检验。切开后发现，虽然这些菠萝表
面看来并无异样，削好后香味扑鼻，
但从中间纵向切开后发现中心部位
都呈现不同程度的黑色。于是，工作
人员及时制止了这三个流动摊贩的
售卖行为，并将其劝离。

5日上午，记者在博发水果批发
市场走访多家菠萝批发商，并没有
发现有黑心菠萝的现象。在批发市
场搞菠萝批发生意的苏先生介绍，

“菠萝一般存储8—10天后，就会出
现黑心现象。现在批发市场卖的多
是采摘下来2天的菠萝，现在这边的
菠萝品质还都是不错的。”

据淄博市博发水果批发市场的

孙经理介绍，菠萝出现黑心有三个
途径：出产、运输和存储。从广东运
输到山东只需两天的时间，运输过
程中基本不太可能出现黑心问题。
最有可能出现黑心现象的环节是存
储。“可能有些小商贩将菠萝批发回
家后存储的时间过长，而且在销售
过程中搬动、颠簸过多，导致菠萝出
现黑心的状况。”

桓台县消费者协会索镇分会的
工作人员提醒消费者，买菠萝时要选
择色泽均匀且叶子碧绿的。如果菠萝
表面发暗、发软，叶子枯黄，就可能是
黑心菠萝。工作人员还提醒，一般纵
向切开菠萝，便能辨别是否黑心。

●本报提醒●
消费者在办理各种预付消费

卡时，一定要看清内容问清细节，
选择那些成立时间较长、信誉度
较高的美容院及健身中心，不要
忘记索取发票及书面形式的服
务项目约定；办卡有效期不宜太
长；一旦遇到消费纠纷，消费者
应尽早通过消协或者法律途径，
保护自己的合法权益。

格相关链接

预付消费卡

多存陷阱

1 .有的消费者在分店办了预
付消费卡，没过多久分店关了门，
办卡的会员被要求去很远的分店
继续消费，退钱是不可能的；

2 .有的店员以打折的名义吸
引消费者办预付卡，但当消费者拿
到卡时，才发现填写的申请表背面
写有“若退卡则之前消费均需折算
成原价。

3 .有的消费机构要求每次充

值额至少要等于办理费的一半，否
则会员系统不会受理。退卡要赔一
大笔钱。

4 .办卡时店家可能会免费送
一些产品，但是当退卡时，店方要
求消费者返还赠品，不能返还从余
额中扣除。

5 .不少消费机构还惯用免费
体验招数吸引消费者办卡，多分
两种：一种是以免费体验为诱

饵，让消费者先尝甜头，随后力
促消费者办卡消费；另一种是打
着“免费体验”的幌子，而产品则
由消费者买单。

6 .为促使消费者办卡消费，一
些消费机构，在店堂广告、橱窗招
贴中打出“名店”、“名师”、“名品”
的招牌，推出“特惠”、“赠品”等促
销措施，宣传“速成”、“速效”等虚
假信息蒙骗消费者。

水果批发市
场内，工人在搬
运刚到货的成
箱菠萝。

记者从桓台
县流动水果摊
上买的菠萝，切
开后有四个明
显的黑块。

消费者向记者展示当初在该
店办理的预付消费卡。
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