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都市车界

上海汽车“尊荣体验·
宅捷修”服务品牌自推出以
来，短短6个月内已覆盖了
全国 2 5个省市共计 8 7座城
市，惠及车主超过 1 5 0 0多
位，获得好评如潮。

为了回馈广大车主们
长期以来的支持，让全国
各地的车主都能抢先享受
到业内领先的“上门式”
汽 车 售 后 服 务 体 验 ， 3

月 ， “ 宅 捷 修 ” 更 将 全
“芯”升级，不仅服务内容
增加至70项，更针对三四线
城市拓展“网点到家”，为
更多荣威、MG车主提供省
时、省力更省心的售后服务
新价值。

要放“芯”更要加倍呵

护，20项新增养修菜单“有

求必应”

对于汽车而言，提供动
力的发动机就好比心脏，长
时间高强度运转，难免发生
发动机积碳等小问题，车主
碍于麻烦往往不予理会，直
到发生发动机爆震、熄火，甚
至更为严重的安全事故才后
悔不已。为此，“宅捷修”针对
发动机的维护项目，由原先
的13项新增至27项，争取第
一时间以最为便捷的方式解
决发动机问题，最大程度上
延长发动机的使用寿命，保

障用户车辆正常工作。此外，
本次“宅捷修”扩展的服务内
容还包括空调系统养护，车
主在感受“宅捷修”服务便利
性的同时，更能充分享受到
服务后车辆使用的舒适性。

要省心更要舒适上

门，“网点到家”让车主

“坐享其成”

运行6个月以来，“宅捷
修”的“上门式”服务模式，已
在全国范围内得到了广大车
主的肯定。“有一次我行驶在
高速公路上，突然机油灯闪
烁提醒机油不足，慌乱中我
拨通了‘宅捷修’服务热线，
一个半小时内专业服务人员

就赶到现场替我解围，真是
太贴心了！”都市白领黄小姐
这样告诉笔者。“我先生平时
工作忙碌，日常车辆养护送
检就由我代劳，自从‘宅捷
修’推出之后，为我省去了这
桩烦心事，可以有更多时间
陪伴孩子。”车主王先生的妻
子对“宅捷修”赞叹不已。

以创新服务模式切

入，打通自主品牌服务文

化“竞争经脉”

日前，汽车“三包”规定
再度公开向社会征求意见，
其“呼之欲出”的态势表明，
消费者对于汽车消费的重心

正向售后服务价值转移，“买
车就是买服务”的观念已成
为理性消费者购车选择的主
要因素之一。因此，上海汽车
打造“尊荣体验·宅捷修”服
务，可谓先行一步：立足“以
养代修”的先进理念，扩展核

心养护内容，延伸售后服务
的网络渠道；以服务创新切
入，打造更具人性化、更为周
到细致的本土化汽车售后服
务产品，真正地把消费者的
满意度建立起来。

(潘令姣)

得“服务”者得天下
上海汽车“尊荣体验·宅捷修”新增黄金菜单，让更多人“坐享其成”

2月23日，长安汽车新型多功能车平台首款战略车
型——— 长安欧诺在广州正式上市。欧诺代言人、著名导演
张国立与百余家知名媒体代表以及长安汽车销售精英团队
齐聚欧诺上市盛典。此次欧诺共推出1 . 5L和1 . 3L两款发动
机的6款车型，价格在4 . 49万元到6 . 09万元之间。作为长安
汽车进军新商务市场首款战略车型，欧诺拥有时尚气派、
超大空间、前置后驱、轻松驾驭、高效动力和超长质保等
六大核心优势，彰显欧诺“多能商务舱”的独特定位。

(本记)

2月27日，进口大众全新夏朗在厦门正式上市，并在2

月28日举办了试驾活动。据悉，本次上市的车型全部搭配
了2 . 0TSI涡轮增压直喷发动机，最大输出功率147kW，最大
扭矩280Nm，与之匹配的是大众6速DSG变速箱,整车百公里
加速仅需8 . 3秒，最高时速218公里每小时。并根据配置的
差异化推出标准型、舒适型和豪华型三款车型可供选择，
新车售价30 . 98万-40 . 98万元。新夏朗座椅采用2+3+2的设
计，后两排座椅及副驾驶座椅都可以全部放倒，为整车可
以提供最多2297L的载物空间。 (刘庆义)

进口大众全新夏朗正式上市“多能商务舱”长安欧诺全新上市

3月1日，传祺GS5下线仪式在广州番禺隆重举行。传
祺GS5售价12 . 38万元—22 . 98万元，即日起全国98家广汽乘
用车授权经销商均开始接受预定。传祺GS5定位为“引领
风尚都市SUV”，汇聚科技、时尚、大气、豪华为一体，
代表了中国中高端都市SUV品牌强势崛起的一股新力量。
相对于同级车来说，传祺GS5是唯一一款采用双叉臂前悬
架结构、五连杆后悬架车型，由于采用高硬度铝合金材料
作为悬架摆臂，使车更轻，悬架响应更快，驾驭感和操纵
稳定优势非常明显。 （王士强）

广汽传祺GS5下线
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