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齐鲁读者热线
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今日烟台
今天天气：晴，气温-1℃至7℃

全 心 全 意 为 烟 台 人 民 服 务

关于配合3·15消费者权益日活动的声明
烟台市汽车商会是依法成立的配

合政府职能部门从事汽车行业管理的
社会组织。近年来，我会各成员单位始
终把保护消费者合法权益放在非常突
出的位置，对涉及会员单位的消费纠
纷均进行了认真的处理和解决。3·15
即将到来，我会及各成员单位将全力

配合烟台市工商局、烟台市消费者协
会做好消费者权益保护工作，现声明
如下：

一、高度重视消费维权工作。我会各
成员单位将秉持规范经营、文明服务的
理念，完善各项规章制度，积极处理消费
纠纷，为广大的消费者提供舒心、安全的

消费环境。
二、及时进行新闻发布工作。对于涉

及我会各成员单位的消费纠纷处置情
况，我会将通过烟台电视台、齐鲁晚报、
胶东在线等新闻媒体，进行及时、客观、
公正的新闻发布，商会对外新闻发言人
为曲怒年先生。

媒体3·15消费者维权电话
烟台电视台维权电话：0535-6668778
齐鲁晚报维权电话：96706（全省市话）
胶东在线维权电话：0535-6785668

烟台市汽车商会
2012年3月5日
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查住个“酒司机”

车挂假牌人没证
本该拘留他，一查还有严重心

脏病，只好单处罚款
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早上看场电影

屡现“个人包场”

港城影院扎堆真的是非理性
选择吗？现行的低票价真是恶性竞
争吗？“限折令”真能保护市场吗？
记者调查发现，三个问题虽然关乎
影院生计，但答案五花八门

BB0055版

BB0033版

把钱捐给谁，捐款人说了算

能分期付款，去向随时可查

已有8人涉足，NO1叫倪春燕
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