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透明消费还需共同努力
隔穆穆

格微评论

B06

3月15日国际消费者权益日即
将到来，有关部门在此时加大了
监管力度，不少消费者也专门挑
选这个时候去投诉，期望能更好
地解决己遇到的问题。然而因为
信息的不对等，消费者始终处于
弱势，总会有企业有恃无恐地钻
空子，从而导致一些消费投诉陷
入无法解决的尴尬境地。造成类
似尴尬的原因，既有法律法规的
不健全，有企业的社会责任感薄
弱，也有消费者在维权方面的忍
让。笔者认为，想要真正实现透明
消费，还需社会的共同努力。

早在2月18日，本报曾报道过

烟台市民张先生的维权遭遇。他
怀疑在市场上花36元钱买的两斤
羊肉卷掺假，想检测却发现难度
太大，质检、畜牧、食药监三个部
门称技术难度高，想要通过DNA

来验明正身，费用又在千元左右，
最终张先生只得放弃了检测的念
头。

笔者在消费过程中曾注意
到，薯片、奶茶、膨化食品这类食
品，因为含反式脂肪酸太多，被
很多营养专家认为是不健康的。
但如今，有生产企业开始为上述
食品“洗白”，在其产品包装袋上
用明显的字体标注着不含反式

脂肪酸，以标榜该食品的健康。
虽然消费者不知道这些同样使
用了棕榈油、氢化植物油、植脂
末等配料的食品，是如何做到无
反式脂肪酸的，但因为多了这一
行字，虽有疑问也乐得花钱买安
稳。

同样存疑的笔者，曾就该问
题咨询过相关专家。结果得到的
答案是，反式脂肪酸普遍存在于
食品中，尤其是使用棕榈油的薯
片、添加植脂末的奶茶、使用氢
化油及无水奶油的膨化食品，是
不可能做到不含反式脂肪酸的。
然而想要拿出准确的检测数据，

得花费17万之多。消费投诉规定
是“谁怀疑谁举证”，这一来即使
疑惑再多，也不得不跟张先生一
样放弃检测。

在消费过程中，相信不少市
民都有过和张先生类似的遭遇。
有些消费者因花费不多，就抱着
多一事不如少一事的心态过去
了。也有像张先生这样坚持维权
的消费者，可却被证据收集上的
尴尬给难住了。于是，生产方依旧
我行我素，类似的投诉和尴尬也
在重复上演。

笔者记得，在三聚氰胺闹得
沸沸扬扬时，一些奶企就主动贴

出过检测报告，在人人喊打地沟
油时，有饭店甚至小吃摊也主动
出示了检测报告。既然企业宣传
自己销售的产品是真实的、健康
的，就应该主动拿出相应的检测
报告来，或者干脆将其印在食品
包装上，岂不是比一句“不含方
式脂肪酸”的宣传语更令人信
服？相关的监管部门是不是也可
以督促企业，挂出有关信息来证
明自己不是在虚假宣传。此外，
作为消费者，则应主动坚持维护
自己的合法权益，而不是一味忍
让。只有三方共同努力，我们才
能离透明消费越来越近。

新闻：在2011年年报发布之
前，中石油再次为炼油板块“喊
亏”。5日，中石油董事长蒋洁敏
表示，由于国际原油价格上涨，
公司2011年炼油亏损高于预期
的500亿元人民币，同时他还表
示今年亏损仍将扩大。对此，专
家认为炼油亏损在未来将成为
一种常态。(《北京商报》 3月6

日)

微评：一个人一个企业可能
投资失误亏损倒闭，但不可能永
远做亏本生意，而且“常态”亏本
还能不倒闭的，那得多厚的家底
多雷锋的精神啊。

新闻：逃犯孙某于去年12月
在横店影视城被抓获，他此前利
用职务之便曾侵吞公司彩电200

余台，价值超百万。审讯中，孙某
交代在横店做群众演员，曾参演

《金陵十三钗》。横店方面则表示
对其不知情。(《华西都市报》 3

月6日)

微评：俗话说最危险的地方
就是最安全的地方，最近逃犯流
行做演员。

新闻：2月24日至25日，陕西
省农业厅组织的“陕南高产创建
春季工作现场会”在山阳县召
开，村干部为应付上级检查，雇
佣村民在没经过翻耕和已翻耕
的空地上覆上地膜，却没播种。
(《北京晨报》 3月6日)

微评：好大一张面膜。

新闻：法国总统萨科齐与其
竞争对手、社会党总统候选人弗
朗索瓦·奥朗德正在为下届总统
宝座激烈竞争，但他们实际上还
沾点亲，同为17世纪一个农民的
后代。据称，这两人的祖先名叫
克劳德·拉布里·博蒂，大约400

多年前工作在法国与瑞士边境
的阿尔卑斯山一座农场中。(《广
州日报》 3月6日)

微评：同为农N代。

在东莞长安一家塑胶皮具厂工作的清洁工吴建国自称“奋斗一辈子就想拥有一辆车”，买了
一辆二手越野车，进厂停车遭行政主管拒绝。该厂行政主管称是为了“防止老吴的车停在场内被
人刮花而找厂方扯皮”，还说老吴作为清洁工，公司已经对他够好了，不应有太高要求，而且打工
人员买车也没必要，工资还不够油费呢。(《武汉晚报》)

点评：明明是歧视，搞得好像还很爱护人家二手车似的，莫非厂里面的一手车不怕被刮花？

蛤中国的3G速度一点不
比国外慢，消费者也不能永无
止境地要求电信资费下降，下
降到这个行业没有能力建设，
倒霉的还是消费者。(全国政
协委员、中国联通董事长常小
兵)

蛤教育经费终于达到4%

的GDP水平，但是教育经费如
何支出是下一个重要关注点。
基础教育、义务教育、教育资
源匮乏的偏远地区的教育，特

别是偏远地区教师资源缺失
可能带来的机会的不公平，是
教育资源特别应该加大投入
的地方。(左晓蕾 经济学家)

蛤希望这1万多亿的教育
经费，别用在粉刷教育局大楼
和撤销打工子弟小学上，对支
边教师多给点待遇，多买几辆
校车。(齐俊杰 财经评论员)

蛤采访民政部部长李立
国，他说今年会大力推进政府
购买服务。有很多事需要人
管，可政府管不过来。比如罕
见病有六七千种，慈善处一共
几个人，了解都了解不过来。
管不过来就让民间组织管，同

时把资金给他们。这就是政府
购买服务，这是政府对民间组
织最实际的支持。(张泉灵
主持人)

蛤十年前我做政协委员
写的第一个提案就是慈善立
法。那时国内年捐赠额只有20

多亿，2010年这个数字已达700

多亿，但现行法规存在空白或
已过时，去年的一系列危机更
说明慈善法的缺位。80年代开
放巿场，给民营企业成长空
间，如今是时候开放社会事
业，给民办非营利机构平等的
法律地位。希望不至于再等十
年吧。(杨澜 媒体人)

漫漫画画：：卫卫先先萌萌

征稿启事
《齐鲁晚报·今日烟台》“奇山所”

是本报面向烟台市民的评论专版，说

咱烟台百姓的事儿，拉咱烟台百姓的

理儿，是百姓发言的舞台，网友评说

的天地。如果您想对咱烟台的事儿说

上几句，评上一段，请您发送至本报

投稿邮箱qlwbqss@163 .com，见报即

付稿酬。同时，开通QQ群：110841928，

期待广大有兴趣的读者和作者加入。

读者王琳：补上保险费，养老
金马上领。政策是不错，但是一下
子交那么多钱，也是个负担啊。

读者海洋：为了3块钱被判拘
役4个月，还真是得不偿失。其实
不管偷盗数额的多少，这种行为
就不应该，所以就算是被判拘役
也是理所应当。

读者一凡：没想到反家暴中
心这么“冷清”，是不是也说明了
我们烟台家暴家庭少呢？

读者书星：27278人报考，60

多人争一个岗位，公考还是一如
既往的火啊。以前也看过很多相
关评论，有忧虑青年精英狂奔仕
途的，有埋怨就业环境差的，也有
评价为有助于提升公务员素质
的……其实，这些声音都有道理，
但并不全面。

齐鲁晚报新闻热线96706

我们每天都会选择留言刊
发，见报的读者将得到本报赠送
的精美礼品一份。请在留言中注
明您的真实姓名和联系方式。

QQ群：110841928

qlwbqss@163 .com
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