
销售经理不会“谈判”遭排斥

受访者：强尼，贸易公司英文创意总
监

强尼属创意部，负责对产品进行
包装；李剑属于销售部，负责向客户
展示和销售公司产品。“很多人都对
李剑反感，因为他在与不同部门交流
时经常出现问题。”强尼说。李剑总喜
欢拿着创意部提供的文案向上司表
达不满，例如“这几句英文表述得不
地道”或者“这个创意根本就过时
了”，却从不直接向提供文案的部门
或当事人提出意见。

李剑的文案创意能力有多少斤
两，其实大家都清楚。强尼说：“即使
他真觉得有问题，可以直接找创意部
的同事讨论，或者与我这个部门主管

‘谈判’，犯不着对着公司‘大嘴巴’。
这样的合作方式，简直没给我面子，
并且还会影响上头对我的评价。”

后来有一次，李剑赶着要与客户
推销公司的一款经典产品，又找到强
尼“可是我已经不想与这种人合作，
就推说其他销售经理也赶着要包装，
他的要排期，就这么拖着。他等不了
新的文案，只能拿着去年的PPT自己
乱改一下。结果，商谈失败了。”强尼
说，“因为这件事，李剑被降为副经
理，没了第一季度的奖金，最后他郁
闷地离职了。”

“谈判高手”洞悉人心的准则

因地制宜，采用适当的谈判策
略：针对不同的谈判对象、不同的利
益点及与谈判对象的关系，我们采取

的谈判策略都会有所不同，需要做好
充分准备。

谈判就是变通，最终为了“双
赢”：真正的职场谈判可能需要双方
的让步和妥协，说白了其实是一种相
互的变通。

谈判不拼输赢，结果只分好坏：
职场谈判跟商业谈判不同，它不是作
战。谈判是为了更好地合作，是双方
为达成共识而共同努力的过程。我们
关注的焦点应从“商业上的打倒对
方”转移到“成就彼此”。谈判的结果
只分好与坏，没有输赢。

道理不是必要的，照顾他人情绪同
样重要：在谈判时应懂得尊重对方，以
更好地了解谈判对象的观点和想法，使
谈判的结果向预期的方向发展。

“谈判”渗入工作和生活

提到“谈判”，不要以为那就是一
个严肃的词，要知道它并不是商业行
为的专利，事实上，即使是和我们最
亲近的人，我们也可以学会“谈判”的
技巧和艺术，以帮助我们处理与人交
涉的困境。谈判并不意味着必须坐在
会议桌旁，神情严肃地就一个问题进
行讨论。它可以发生在任何时间和场
合。并且，我们所处的社会是个人际
关系的大网络，所谓“谈判”，就意味
着要学会整合资源，找到最佳的平衡
点。

在职场中，妥协往往并不是一种
很好的解决方法，多数情况下，它是
一种不能带来积极结果的策略。为了
取得良好的协调，作为职场人，必须
掌握一些非正式的“谈判艺术”。

小兰最近就陷入了如此不
可自拔的境地。那个应该消失的
人名叫小泓，长着水蛇腰，喜欢
跟男上司发嗲，一天讲12个关于
自己与男友的故事，更可恶的
是，她还很想往上爬。

小兰对小泓的讨厌如滔滔
江水，小泓却在她眼前阴魂不
散。一会儿说，我男朋友送我99

朵玫瑰。一会儿又说，主管刚刚
夸我计划做得好。小兰不动声色
地听着，心里早已经“骂”了100

次。半年后，办公室里依然飘荡

着小泓的身影，小兰只好自己消
失。辞职那天，她拉朋友出去喝
酒。朋友问她，如果在新单位再
遇上小泓这样的怎么办，她瞪大
眼睛，说：拜托，我是东方不败，
不是衰神二代。

TVB职场剧集喜欢设置一
个办公室反面人物，自私狡猾又
精明，领导通常被他蒙蔽了，下
面的人则同仇敌忾地想灭他。现
实中，其实很难有这样一位集万
千仇恨于一身的人物。

彼之熊掌，我之砒霜。如

果给每人一支魔法棒，允许他
将自己最讨厌的同事out掉，结
果如何?办公室将空无一人。当
我们被一位令人讨厌的同事折
磨到寝食难安，多半不是因为
这个人果真十恶不赦，而是与
我们气场不合。你所认定的客
观判断无不带着深深的主观色
彩，而是你有什么地方，吸引
了他的攻击欲。其实，同事还
是过去的同事，只是胸怀不是
过去的胸怀。

办公室不是俱乐部，我们

有权利选择跟自己投缘的人坐
在一起。在这个利益关系千丝
万缕的是非之地，倘若你爱憎
分明，必定每个地方都会遇到
讨厌的人。办公室是一个“为
形势所迫”的磁场，恨一个人
不要紧，恨过能忘就是成长。
不断学习，让客观战胜主观，
宽容战胜心魔，是恶魔同事存
在的意义。

所以，上司会经常在我们身
边安插他们，直到在你眼里，每
个同事都可爱如花朵。

无论是在工作或生活，“谈判”都是一门艺术，它能帮助我们与他人达成共识，是
处理好人际关系的有效方法。在职场，当与上司、同事甚至公司发生分歧，“谈判”更是
不可或缺，如何掌握好这当中艺术，是职场人的必修课程。

吃力和讨好都是一个“度”的问题

格格职职来来职职往往

华盛顿合作规律说的是：一个
人敷衍了事，两个人互相推诿，三
个人则永无成事之日。多少有点类
似于我们“三个和尚”的故事。人与
人的合作不是人力的简单相加，而
是要复杂和微妙得多。

在人与人的合作中，假定每个
人的能力都为1，那么10个人的合
作结果就有时比10大得多，但有时
又比1还要小。因为人不是静止的
动物，而更像方向各异的能量，相
互推动时自然事半功倍，相互抵触

时则一事无成。目前国内大多数行
业的管理制度都是致力于减少人
力的无谓消耗，而非利用组织提高
人的效能。

值得庆幸的是，越来越多的人
已经认识到真诚合作的重要性，正
在努力学习合作。

与此类似的是邦尼人力定律：
1个人一分钟可以挖一个洞，60个
人一秒钟却挖不了一个洞。合作是
一个问题，如何合作也是一个问
题。

华盛顿合作规律

格格充充电电时时间间
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今日烟台

世上最痛苦的事，不是我
爱你，你却不知道；而是我希
望你消失，你却不知道。 感谢我的恶魔同事

格格““三三八八””节节特特别别调调查查

为了一件事费尽心机和
力气，最终得到的结果却并不
讨好，有时候甚至与期望截然
相反——— 工作中遇上这样的
情境总是特别让人沮丧，次数
多了，甚至怀疑“一分耕耘一
分收获”这样的定律到底有没
有现实版呢？

事先的沟通与判断很重要

小李在一家3C认证公司
做会计工作，同时受两位部门
经理领导。今年年初公司更新
了一套新的财务统计软件，经
理要求她尽快把数据录入程
序，为了尽快完成任务她也主
动加班工作，连续几个礼拜都
非常辛苦。

但由于没有及时跟另一位
部门经理沟通，又的确没太顾
得上另一个项目的工作，于是
那位不知情的经理反而责怪她
近期的另一部分工作跟不上团
队进度。“那段时间明明每天都
很忙，经理却说搞不懂我每天
上班都在瞎忙些什么。”

小李感到很委屈，因为要
同时应付两位经理分配的不
同工作，自己还主动加了班，
但最后还是被老板批评，感觉
很不讨好。
点评：

在做任何一项工作之前，
事先的沟通都是很重要的。对
于公司人来说，任何工作都要
有明确的目标。开始一项工作
之前需要先认清目标，确定主
攻的方向，然后根据具体的情
况制定计划和解决方案。另

外，在工作中要注意“要事为
先”原则，有计划地安排工作
中的先后顺序，并合理协调各
项工作的时间安排，避免在各
种紧急的工作中迷失了方向。

要适当地勇敢表达

小玲在一家连锁咖啡公
司做财务审计工作，刚刚进入
这家公司的时候因为与上司
和同事不熟悉，有些时候即使
是遇到吃力不讨好的工作，也
默默地承担了。

但默默承担的结果就是事
情越做越多，她也开始觉得力
不从心。比如因为一时顺手替
隔壁桌的同事接了个电话，使
原本办公室里谁做都行的工作
变成了她的任务，而这些零零
散散的工作不会有什么显著的
成果，却花了她不少的时间。

后来小玲渐渐融入了公
司的氛围之中，与同事之间的
沟通也多了起来。在跟上司谈
话的时候她也常常有意识
地提及自己手头同时在做
的几个工作，让上司能更清
楚自己的工作状态。
点评：

在一个公司中，公司人
与同事之间、公司的各个部
门之间都需要彼此知悉对方
在做什么工作。很多公司人
是因为不能充分地表达自
己，觉得付出的努力没有人
看到，才会觉得吃力不讨好。
在工作中遇到挑战的时候，
与上司和同事保持密切的联
系，让对方清楚自己面临的

困难，可以让公司人付出的努
力得到更多的认可。公司人可
以通过汇报和总结的方式，让
别人了解自己所做的工作。

心平气和最重要

有些时候事情的结果并没
有那么糟，只是和公司人自己
的预期有些落差而已—没有得
到期望中的回报，就容易让人
觉得有吃力不讨好的感觉。

在工作中，一件事的结果
是由很多因素决定的。除了公
司人本身的态度和努力之外，
还有很多外部因素，比如一些
宏观政策的调控，或者总公司
对各个部门之间的要求和选
择不同等。对于员工个人来
说，结果是不可控制的，重要
的是自己是否积极努力地做
了事。只要尽自己所能，问心
无愧，即使最终结果与自己的
预期有落差，也不会觉得自己
是吃力而不讨好。

职场人生存法宝：谈判是门艺术

“三八”妇女节到来之际，
国内某招聘网站推出《职场女
性生存压力调查》，结果显示，
职场女性的生活不够“多彩”。
其中，六成女性认为在求职和
工作中存在性别歧视；近七成
女性由于工作和生活压力，常
常感到情绪压抑。

调查显示，表示个人发展

前途渺茫的职场女性占60%；
难以承受职场激烈竞争压力
的女性占47%；需要努力工作
赚钱来分担家庭经济负担的
女性占到41%。

当繁忙的工作告一段落，
大部分女性不会刻意规划自
己的业余生活。调查显示，有
63%的女性业余时间基本上

没有特意安排，多是宅在家
里；36%的职场女性表示由于
工作十分繁忙，基本没有业余
时间；有25%的女性表示业余
时间都用来处理家庭琐事或
陪孩子；只有7%的职场女性
表示业余时间会自驾游或短
途旅行来放松身心，缓解压
力。

美国专家研究发现，女性
的压力除了来自金钱、子女和
婚姻等压力源之外，同事竟然
是女性最大的隐性压力来源。

美国佛罗里达州的心理治
疗师琳达·多尔表示，很多女人
以为职场中最大的压力来自老
板，但事实上，来自同事的压力

远远大于来自老板的压力。
导致这一现象的原因主

要有以下因素：首先，长时间
接触的同事，是最了解你性格
中优缺点的人，因此你的内心
会对这些同事产生极度的不
安全感。其次，女性比男性具
有更明显的攀比心理，攀比就

意味着在乎，而在乎就会导致
压力出现。同事间，谁的工作
得到领导肯定了，谁更得领导
喜欢，这些男性并不在意的事
情，却往往是女性关注的重
点。最后，由于同事与自己在
工作中会形成竞争关系，有竞
争的地方也就产生了压力。

近五成女性难堪职场压力

职场女性压力多源自同事
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