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本报3月6日讯（记者 韩
杰杰）“志愿服务110”开通一
周以来，接到不少打来的热
线，不少市民来电求助志愿者
帮其解决生活中遇到的困难，
也许是大家对志愿者的性质和
服务范围不够了解，志愿者服
务中心接到不少令人尴尬的求
助电话。

采访中，记者了解到，部
分寻求志愿服务的电话让人哭
笑不得。据工作人员介绍，有
一位市民致电寻求帮助，想找
一位志愿者帮他打官司，被工

作人员予以拒绝。还有一位老
先生因行动不便无法买菜而寻
求志愿服务，志愿者去现场了
解情况后得知，该老人有子
女，居住地离老人不远，该老
人不属于孤寡老人，问及老人
为何不让子女照料，对方称孩
子工作忙，不能耽搁孩子工
作。这种情况也让志愿者觉得
两难。

还有一些质朴的农民，还
没有搞清楚热线是怎么回事，
只是觉得帮助他人是好事，让
志愿者组织做活动的时候也叫

上他们。
共青团潍坊市委工作人员

介绍，由于志愿者资源有限，
而且提供志愿服务也有成本，
为提高志愿服务对接率，一般
来说，有经济能力的，子女在
身边的老人建议聘请保姆，志
愿服务主要是针对贫困、孤寡
弱势群体。

据介绍，潍坊市12343青
年志愿服务中心成立一周，还
在磨合之中。由于目前整合的
多是市区的志愿者组织，各县
市志愿者、爱心企业多数还没

有纳入平台。下一步将进行志
愿者组织摸底，将志愿者组织
的触角伸到潍坊的角角落落。
这样一来，偏远地区的困难家
庭可以由就近的志愿者组织提
供服务，而非市区的志愿者驱
车前往，能有效降低成本。

为提高志愿者参与积极
性，共青团潍坊市委计划申请
政府资金支持，将根据12343

回访结果，通过“以奖代补”
的方式，在资金、政策方面对
志愿者、志愿者组织进行支
持，以期更多人参与。

服务热线挺火爆

八八成成是是为为报报名名来来

“志愿服务110”开通已经一周时

间，6日，记者从共青团潍坊市委获

悉，热线开通后就很“热”，目前共接

到咨询、求助电话130多个，其中市民

报名当志愿者的电话占到八成多。

2月29日，“志愿服务110”潍坊市

12343青年志愿服务中心成立，该中心

依托12343民生服务热线受理困难群体

志愿服务需求。截至3月6日，该中心成

立已一周，共接到咨询、求助电话130

多个。在热线记录里，记者注意到，很

多市民是咨询如何参与志愿者组织的，

除了青年人，老年人也很积极。一位现

居高密的西安人致电说他只有一辆面包

车，如果有志愿者活动需要用车，他将

无偿提供，还有一位寒亭固堤的七旬老

中医，说愿意用自己的医术无偿服务他

人，月之光老年艺术团也致电表示他们

愿意为公益活动无偿艺术演出。

在对接成功的志愿服务中，一对家

住潍大花园的老年夫妇给志愿者留下了

深刻的印象。他们致电12343反映因为

年岁已大，想寻求打扫卫生的志愿服

务。对接后由潍坊学院学生会志愿者前

去落实。但当老夫妇得知志愿服务是无

偿提供后，拒绝了。他们说，自己有离

休金，有经济能力聘请一位保姆，本以

为这是有偿的，既然是无偿的，他们就

不能这样占用公益资源。

共青团潍坊市委工作人员介绍，目

前，12343接到的有关志愿服务的热线

都直接转接到团市委这边来，3月1日就

接听电话50多个，这几天见少，其中市

民报名当志愿者的热线占到八成多，其

余的为求助电话，主要涉及家庭困难、

上学困难、生活不便等几个方面。对于

报名当志愿者的热线，都已进行了对

接，求助电话涉及市区的，也已安排志

愿者进行了对接和落实，尚有五个涉及

临朐等县市的，计划周末前去查看具体

情况。

本报记者 韩杰杰

有求帮忙打官司的
有求帮忙买菜的
志愿者服务遭遇不少两难事
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