
七楼以上用水竟交二次加压费
按规定二次加压费由供水单位承担，但水务集团却称“不好操作”
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本报聊城 3 月 6 日讯 (记者 张召
旭 ) “我们小区水费比周边小区都要
高，这水几乎都吃不起了。”6 日，现代大
厦业主王女士反映说，他们小区 7 楼以
下住户水费 3 . 5 元/方，7 楼及以上住户
4 元/方，比政府定价高出不少。

6 日，记者来到现代大厦小区，业主
王女士抱怨说，他们小区的水费自从春
节以后每方涨了 5 毛钱。“以前，7 楼以
下的住户按照 3 元/方收取，7 楼及以上
的住户按照 3 . 5 元/方收取。春节后小区
物业贴出通知，每方水上调 5 毛钱。”王
女士说，她打听过周边的小区，水费都
在 3 元左右，按照市政府的定价，每方
水的价格应为 2 . 63 元。

对于物业上调水费，王女士等业主
也曾找过小区物业公司。物业公司工作
人员解释说，多收的这部分钱包括水损
费用和供水二次加压产生的电费。“去年
省物价局出台了新的《山东省住宅物业
服务收费管理办法》，根据规定，从今
年 1 月 1 日起，供水二次加压费用由供

水单位承担。”王女士说，既然有规定二
次加压费用由供水单位承担，为什么这
部分钱仍由业主交纳？

负责小区的聊城天工物业公司经理
邓成才表示，自来水公司根据小区总表
收取水费，水费为 2 . 63 元/方，而小区
所有住户家的水表总数往往比小区总表
上的数要少很多，而少出来的这部分水
务集团同样要收取费用，这部分费用就
是居民所说的水损费。除此之外，自来
水公司对小区是常压供水，自来水只能
供到 6 楼住户，想要继续往高层供水就
得用二次加压设备，这期间就会产生电
费，这部分费用也就加到了水费里面，
水费价格上调是因为水损和二次加压费
用造成的。“虽说省里有文件，规定二次
加压费用由供水单位承担，但自来水公
司只表示对小区总表收费，其它的一概
不管，没办法这部分钱只能由业主承
担。”邓成才说，小区二次加压泵站使用
的是商业用电，商业用电电费比居民生
活用电高出不少。

高层楼
房水费高，
居民用水很
节省。

本报记者
张召旭 摄

延伸调查>>

高层楼房大都收二次加压费

恒利公寓业主刘先生
说，他们小区水费无论楼层
高低，一律按照 2 . 9 元/方
收取，也要比政府定价高出
0 . 27 元。“我们是新建小区，
水损可以忽略不计，多出的
这部分钱是二次加压产生
的电费，毕竟二次加压泵 24
小时一直运转。”刘先生说，
供暖之前，他们小区 7 层及
以上住户供暖费是按照建
筑面积 27 元/㎡收取的，每
平方米多出的 4 元钱也是
二次加压费用。

北顺新城小区业主赵
女士说，他们小区 7 层以下

水费按照 2 . 7 元/方收取，7
层及以上多加 5 毛钱二次
加压费。“我们小区水费分
别为 3 元/方和 4 . 5 元/方，
3 元的为冷水，4 . 5 元的为
热水(物业加温的水)。”水
城华府小区业主张先生说，
他们小区水费也不便宜，其
中也包含了二次加压产生
的电费。

“我们物业公司负责的
水务家园小区业委会工作
人员也曾提过关于二次加
压由供水单位承担一事，但
自来水公司对此并不买账，
他们表示只针对小区总表

收费。”聊城三友物业管理
有限公司负责人耿广路说，
如果想要真正实现二次加
压费用由供水单位承担，还
得依靠政府出台相关的政
策才可以，比如说规定自来
水公司把二次加压造成的
电费补给物业，或者是由自
来水公司接管二次加压设
备。

6 日，记者走访城区不
少高层小区发现，多数高层
在收取水费的同时都收取
了额外的二次加压费用，一
些相对较老的小区也要缴
纳一部分自来水损耗费用。

水务集团>>

目前聊城尚未出台相关配套政策

聊城市水务集团相关
负责人介绍，虽说省物价局
下发了《山东省住宅物业服
务收费管理办法》，根据规
定，供水二次加压费用由供
水单位承担，但聊城目前还
没有出台相关的配套政策
和具体实施办法，所以目前
此事还不好操作。

“据我所知，目前全省
只有济南和青岛有关于供
水二次加压的规定，其它地
市都还没有出台。”该负责
人表示，二次加压肯定要
产生电费，根据规定这部
分费用由供水单位承担，
这样一来，这部分电费也
就算入了供水成本，至于

这部分成本怎么消耗还不
好说，也不可能纯粹由供
水企业埋单，毕竟这些钱
也不是一笔小数目。此外，
这一块也存在一个交接问
题，还得相关部门出台具体
的配套政策或实施办法才
可以。

本报记者 张召旭
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