
2012年3月7日 星期三 编辑：于于健健 组版：刘宾

今日青岛 B03
关注

青岛华泰斯巴鲁销售服
务有限公司自2012年3月1日
起，举办“一路有你——— 感恩
回馈”森林人增配不增价活
动，凡购买2012款森林人非导
航版车型即可免费获赠七项
精品装饰件，包括：数字高清
DVD导航、前雾灯镀铬装饰、
后雾灯镀铬装饰、车门装饰
条、后保险杠装饰条、油箱盖
装饰条、行李箱托盘。森林人
是斯巴鲁车系中最为畅销的
车型，也是目前市场热销的

SUV，此时增配不增价，真是
千载难逢的购车好机会。

森林人配置的DVD导
航，品质高端、功能齐全、使用
方便，内置斯巴鲁4S店位置、
电话、斯巴鲁汽车操作手册
等定制信息，是一款为斯巴
鲁车主量身定制的精品装
备，6 . 5寸大屏幕车载导航系
统与DVD影音系统相结合，
让驾驶更具乐趣。安装前后
雾灯镀铬装饰之后的森林人
更具动感活力，无论何时都
使森林人非凡出众。安装车
门装饰条、后保险杠装饰条、
油箱盖装饰条使森林人在低
调中不失个性，在踏实中不
缺活跃。添加行李箱托盘，更
好保护了后备箱的整洁，营
造舒适的驾乘环境。

2012款Forester森林人配
备斯巴鲁汽车的核心技术水
平对置发动机 ( S U B A RU
BOXER)与左右对称全时四
轮驱动系统 ( S ymm e t r i c a l
AWD)，另外，蓝牙电话免提
系统、左右双区域独立自动
空调系统、定速巡航系统等
多种舒适便利性配置以及车
辆动态控制系统(VDC)等先
进辅助驾驶系统，无论从外
观、动力、舒适性还是安全性
等方面，都堪称出色。而新增
的2 . 5升排量自然吸气型运动
版/运动导航版车型，通过装
备银色车顶行李架、大型车
顶扰流器、17英寸STI铝合金
轮毂、运动版车型标识，在进
一步提升了车辆的操控性能
之外，更加彰显运动风格，能

给使用者带来极富激情的驾
驶乐趣。

2012款Forester森林人
2 . 5XS、2 . 0XS、2 . 0X等自然吸
气车型同2011款一样，搭载了
斯巴鲁第三代水平对置发动
机(SUBARU BOXER)。这一
新型发动机通过减小缸径、
加长冲程，优化进、排气系统，
紧凑化燃烧室，减小运行摩
擦提高冷却性能等方面的改
进，在燃油经济性获得飞跃
性提高的同时，实现了良好
的加速响应，并在环保性能
与驾驶乐趣之间取得了很好
的平衡。同时，这一发动机还
可使用93号汽油，大幅节省了
行车成本，而燃油适用要求
的降低，使车辆的日常使用
更为便利。此外，2012款For-

ester森林人承诺3年或10万公
里保修服务也为消费者带来
了真正的实惠。

实惠的价位及良好的燃
油经济性，使得森林人在同
类型进口汽车中具有相当强
的竞争力。此次“一路有你感
恩回馈”森林人增配不增价

的优惠促销活动，将更多的
实惠带给广大消费者，是准
备购买SUV车型朋友的绝好
机会。
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斯巴鲁感恩回馈 森林人增配不增价

本报3月6日讯(通讯员
李涛 记者 曹思扬) 6日，
记者从青岛市消保委获悉，
今年起诉至法院的消费类案
件将邀请或委托同级消保委
组织进行调解，调解结果具
备法律强制力，被告商家必
须执行。

据了解，法院对已起诉至
法院的消费者权益纠纷案件，
无论是否立案，将根据纠纷的
实际情况和案件审理需要，邀

请或委托同级消保委组织采
取诉前、委托、协助共三种方
式进行调解。在消费者到法院
起诉后，经审查有可能不属于
法院受案范围，或者虽属法院
受案范围，但事实清楚、法律
关系明确、争议不大、涉及金
额较小，此类案件将移交至同
级消保委组织，由消保委为消
费者提供法律援助，进行指
导，调解结果将具备法律强制
力，被告商家必须执行。

当消费类案件进入诉讼
程序后，对于符合诉前调解条
件但未经诉前调解的案件，经
双方当事人同意，承办法院可
以将此案件委托同级消保委
或分会进行调解，也可以将庭
审中或庭审后的消费纠纷案
件委托消保委调解。对于事实
比较复杂、法律关系相对不明
确的纠纷，承办法官可以在开
庭前委托消保委调解或邀请
消保委人员作为消费纠纷特

邀调解员参与协助调解。
此外，今年青岛各区(市)

消保委组织将全面与当地法
院对接，成立消费维权司法确
认机构，法官可介入消费调解
工作，在消费维权调解工作中
融入法院裁决效力。对于事实
清楚、双方权利义务关系明
确、争议额不大的，或经营者
故意推托责任、不履行相关义
务的纠纷，消费者如自愿提出
申请，消保委可将投诉材料移

交消费维权司法确认机构提
出诉讼。

据了解，四方工商分局、
四方区消保委、四方区人民法
院已于2007年共同成立山东
省首家消费维权司法确认机
构——— 消费维权巡回法庭。该
法庭成立5年来，共受理消费
维权诉讼案件400余件，调解
撤诉率年均在95%以上，为消
费者挽回了200多万元的经济
损失。

法院消费案，消保委参与调解
调解结果具备法律强制力
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◎

文/片 本报记者 潘旭业 陈之焕

暖暖气气低低温温运运行行

居居民民家家中中开开空空调调
供热公司称室温达标，

低温运行时机引质疑

年后天气回暖，保利百合花园小区的供

热单位实行低温运行。但连日来，雨雪降温

天气频现，居民纷纷喊冷，供热公司却称室

温达标。年后天气冷暖不定，供热低温运行

时机引质疑。

反映：

天气降温，家中暖气不热

近日，不断有保利
百合花园小区居民拨打
本报热线电话，称由于
元宵节后供热站低温运
行，家里的供热效果很
差，暖气片都是凉的。尤
其最近几天连遇雨雪降
温，很多老人和孩子都
感冒了。

6日下午两点，记者
来到位于金华支路 1 2号
的保利百合花园小区，
对家中供热情况，居民
纷纷抱怨。

1 2号楼 1 9 0 1室的张
先生反映，这几天家中
地暖一直不热，他在家
一般都穿着外套。记者
看到，张先生家里温度

计显示的温度是 1 9 ℃，
记者又摸了摸张先生家
的地板，感觉是凉的。

1 2号楼 2 2 0 1室黄女
士家中正开着空调。黄
女士说，最近几天家里
的温度很低，前天晚上
睡觉的时候还被冻了起
来，地暖一点都不热。因
为刚刚怀孕，这几天家
中一直开着空调。

不同楼座里的多位
居民反映，最近几天都
是 雨 雪 降 温天气，家中
暖气都不热，屋里很冷。

“虽然达到了18℃的最低
供暖标准，但在家里还是
感觉不到热乎气。”8号楼
1603室的楚女士称。

原因：

供热单位低温运行

据了解，居民家中暖
气不热，主要是因为供热
单 位 实 行 了 供 暖 低 温 运
行。

保利百合花园小区物
业 办 客 服 主 管 王 晨 阳 介
绍，目前小区大约有9 0 0多
户居民，之前供暖情况一
直很好。大约一周前，陆陆
续续有人来找，称家中暖
气片不热。开始以为是居
民 家 中 的 供 暖 管 道 被 堵
了，工作人员检查后发现，
管道一切正常。

王晨阳说，最近三四
天赶上大风降温，每天都
有二三十位居民反映家中
地暖不热。为此，物业曾和
供热单位泰能热电多次联

系，得到的答复是现在供热
实行的是低温运行，但是室
温能达到18℃以上，符合规
定标准。供暖有问题，可以直
接拨打供热公司的客服电
话，工作人员会上门服务。

6 日下午 3 点，在泰能
热电设在保利百合花园小
区的换热站内，记者在换
热站运行日志上看到小区
3月以来的供热情况，6日，
小 区 内 的 供 水 温 度 为
3 4℃，回水温度为28℃。该
换热站的工作人员称，春
节前，出水温度一般保持
在 4 0 ℃以上，回水温度应
该保持在 3 4 ℃左右。元宵
节后，由于天气变暖，实行
的是低温运行模式。

进展：

当天已调高供热温度

泰能热电一位李
姓工作人员称，随着
天气转暖，目前公司
供热实行的是低温运
行，但居民家中的室
温都能保持在18℃以
上。如果现在温度调
高了，过几天天热了，
人 们 又 会 觉 得 不 舒
服。现在的做法全部
符合规定。

青岛市供热办一
位 于 姓 工 作 人 员 介
绍，影响供热效果的
因素是多方面的。一
是进入居民家中暖气
片的热水的温度，二
是热水的流量。即便
是温度低，流量大的

话，温度同样也会达
标。再加上每户暖气
片的数量、大小、材料
等也都不一样，很难
测量暖气片的温度。那
么暖气片冰凉而室温
达标，算不算是供热不
达标呢？该工作人员
称，这在供热条例上并
没有明确规定，一般情
况 下 只 要 室 温 达 到
18℃就可以了。

居民认为，现在天
气忽冷忽热，还是应该
看天供暖，一味地低温
运行有些不妥。

据了解，6日，供
热站已适当调高了供
暖温度。

即使有暖气，黄女士在家仍要开着空调。
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