
网购羽绒服遭遇物流爆仓
日照市工商部门提醒团购要找信誉高网站

本报 3 月 6 日讯 (记者
李宝然 通讯员 弓弘 张
玉玲) 通过网购购买了衣服，
网站工作人员称已发货，可是
本人却没有收到。经 12315 工
作人员调解，团购网站为消费
者办理了退款。

1 月 12 日，日照市民沈女
士在某团购网站上团购了一
件羽绒服，价格为 199 元。购买

后，她与该网站联系，网站工
作人员称已经从常州发货了 ,

两三天便可收到。1 月 17 日，
沈女士还是没有收到货物，便
向日照市工商局 12315 申诉举
报中心进行申诉。经 12315 工
作人员与该网站联系后，该网
站回复称，沈女士订货时正值
春节期间，物流爆仓，客户购
买的型号颜色又缺货，所以无
法为客户配货。目前，该公司
已为消费者办理了退款。

无独有偶，遇到发货慢不
发货的情况，许多消费者都不
愿意等而想要退货。

去年 12 月 31 日，李某在
网站上购买了一条打底裤，该
网站工作人员承诺货物已经

发出，但快递公司却称无此单
号，为此李某感到很不满意，
不再愿意等，于是申诉要求退
款，在经日照市工商局 12315

申诉举报中心调解后，李某获
得了退款。

针对网络团购出现的问
题，日照市工商局工作人员提
醒，消费者网络团购时切记选
择专业性强、信誉度高的网
站，并仔细查看该网络的相关
信息、联系方式等，切不可因
贪图便宜盲目团购。

此外，还要详细阅读团购
的相关协议，了解协议各项条
款，若有不明之处，应及时向
商家问明，并将聊天记录保存
好，以便日后维权所需。
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本报 3 月 6 日讯 (记者
李宝然 姜海姣 通讯员
刘忠亭 王洪明) 菜农购买
了大棚骨架架起大棚，本想蔬
菜能够丰收，可谁知骨架质量
有问题出现坍塌砸了蔬菜。经
莒县消协工作人员协调后，厂

家对菜农田某给予一次性补
偿一万零六百元。

莒县浮来山镇某村的菜
农田某，在莒县县城某骨架厂
购买了其生产的大棚骨架。买
回家之后，他就按照厂方说明
的使用方法并在厂方指导下
支撑了长 90 米、宽 12 米的辣
椒蔬菜大棚。

2011 年 5 月 10 日，田某来
到大棚发现多根骨架断裂，并
且由于骨架断裂造成了整个蔬
菜大棚坍塌，不少辣椒被砸。田
某查找原因发现，大棚坍塌是
大棚骨架质量造成的。

2011 年 5 月 12 日，田某

来到莒县消费者协会投诉，要
求厂家赔偿经济损失。莒县消
费者协会接到投诉后，立即安
排两名工作人员，在浮来山镇
消协分会工作人员的配合下，
到田某的蔬菜大棚现场勘验，
发现与田某反映情况基本一
致。

随后，莒县消费者协会联
系到骨架生产厂家负责人，负
责人也承认骨架质量有问题，
同意消费者协会调解。结合现
场勘验估计的直接和间接经
济损失进行调解，生产厂家同
意一次性补偿给田某经济损
失 10600 元。

骨架断裂致蔬菜大棚坍塌
经调解厂家赔偿一万余元

日照市工商局 12315 申诉举报中心：

半年受理网络团购申诉 36 件
本报 3 月 6 日讯(记者 李宝然

通讯员 弓弘 张玉玲) 6 日，记
者从日照市工商局 12315 申诉举报中
心获悉，自 2011 年 9 月份至今，该中
心共受理涉及团购网站申诉 36 件。

随着网络普及，网络团购以其优
惠的价格、方便快捷的服务而赢得很
多消费者的青睐。随着这种新型消费
方式迅速发展，各式各样的一些消费
纠纷随之而来。6 日，记者从日照市工
商局 12315 申诉举报中心获悉，自
2011 年 9 月份至今，12315 共受理申诉

36 件、咨询 14 件，已办结 35 件。
从消费者近期反映的问题来

看，咨询的主要问题集中于所购商
品与网络图片不太相符、网购后未
收到短信提示、团购的客服中心电
话无法接通等。

申诉内容主要集中在消费者无
法在规定时间内消费而要求退款时
遭到团购网客服拒绝，因网站技术故
障导致消费者无法使用券票，所购商
品未在规定时间内送达，商家倒闭或
暂停营业导致消费者无法消费等。

本报联合日照市工商局、
日照市质监局、日照市消费者
协会等部门的“ 3·15 护航行
动”已经启动。如果您遇到假
冒伪劣产品，遇到不守信用的
商家，那么请您告诉我们，我
们将为您“护航”。

为了更好地帮助读者维
权，本报还特联合了日照多家
知名律师事务所及律师机构，
并邀请了 20 余位知名律师，
成立了齐鲁晚报日照维权律
师团。他们都有着自己擅长的
领域，并有着丰富的经验，当
您遇到消费侵权的事情后，律
师团将替您支招、解忧。

无论在生活中遇到什么
样的侵权问题，哪怕是一件小
事，请第一时间拨打本报 3·
15 护航热线 8308110 ，除此之
外，您也可以同过本报日照读
者 QQ 群、腾讯微博、新浪微
博和本报互动邮箱与我们互
动。

本 报 日 照 读 者 Q Q 群 :
102053024

腾讯微博 :齐鲁晚报今日
日照 http://t.qq.com/qlwbjrrz

新浪微博 :齐鲁晚报今日
日照 http://weibo.com/qlwbjrrz

线索互动邮箱 :q lwbjrrz@
163 .com

欢迎参与本报“ 3·15 护航行动”
本报记者 李宝然 姜海姣
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