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影楼拍摄的结婚录像“一抹黑”
该机构承认是摄像师操作失误，将负全责

本报威海3月6日讯(记者
齐璐) 结婚可谓是人生大

事，也是件喜庆的事，现如今
好多的新婚佳人都雇佣影楼
摄像人员，在婚礼当天记录
下所有的美好。但是乳山的
曹先生在结婚之后却发现，
影楼拍摄的录像带居然是

“一抹黑”，原来是婚礼当天
使用摄像机操作不当，影楼
最后负全责。

曹先生于去年年底准备

结婚，于是决定在乳山某婚
纱影楼接受一系列的服务，
同时包括在婚礼当天由婚纱
影楼员工进行现场摄像，后
期再将录像制成影碟供新人
珍藏。预交定金后，在婚礼当
天接受了服务。婚礼过后曹
先生及其妻子就踏上了蜜月
之旅，回来后才去影楼取回
婚礼影碟。

直到近日，曹先生忽然
想看看婚礼当天的录像，便

找出婚礼影碟放在电脑上观
看，但是从头到尾都是“一抹
黑”，根本没有婚礼当天的画
面，这让曹先生万分的恼火。

“婚礼又不能重复举行，现场
根本无法重现。”曹先生直言
这是巨大的遗憾，于是便找
到婚礼当天摄像的婚纱影
楼，坚决要求影楼赔偿自己1

万元的精神损失费，但是影
楼方面认为曹先生要的太多
并没有答应。

随后曹先生拨打本报热
线寻求帮助，在记者建议下
曹先生前往乳山工商局进行
咨询。经过工商局工作人员
调查，影楼方面承认婚礼影
碟没有影像，是由于在曹先
生婚礼当天录像师操作失误
造成，但是婚礼毕竟无法再
次举行，这种遗憾是不可弥
补的，曹先生精神上的确受
到了损失。影楼方面并没有
推卸自己的责任，只是认为

曹先生索取的赔偿费过高而
没有同意支付。

后来经过工商工作人员
解释：根据《消费者权益保护
法》中有关规定，经营者以预
收款方式提供商品或者服务
的，应当按照约定提供。未按
照约定提供的，应当按照消
费者的要求履行约定或者退
回预付款；并应当承担预付
款的利息、消费者必须支付
的合理费用。消费者因购买、

使用商品或者接受服务受到
人身、财产损害的，享有依法
获得赔偿的权利。

经过工作人员的一番调
解后，婚纱影楼的工作人员很
诚恳地找到曹先生当面进行
道歉，并且将曹先生婚礼前交
付的580元录像费，以及在影楼
内缴纳的其他结婚费用3600元
一并退还给曹先生，作为对曹
先生的精神赔偿费，双方对此
处理结果表示很满意。

热水器搞“特价”
安装还要再收费

2011年夏天，由于天
气炎热，我和老伴退休在
家，很想买一台热水器给
自己冲凉。因为我们是靠
退休金生活的，家里购置
大件物品都是经过深思熟
虑才决定买的。我跑了3家
商场，在最后一家商场看
到一种品牌热水器标的是

“特价”，它的容量与其他
品牌的热水器一样，但价
格明显的便宜几十元，
我决定就买它。两名营
业员见我有心买，便热情
地给我介绍，其实我早已
选定了一款40L的热水器。
我把钱付过后，营业员把
发票和提货单交到我手
上，说“大爷，你回家等着
吧！下午4：30送货到你家，
有人来免费安装，保证不
耽误你晚上洗澡。”

等我顶着烈日回到家
不久，安装工人来了，他打
开包装箱取出热水器，然

后又拿出一个冷热进水控
制阀和喷淋器说这是随机
配件，其他安装的材料
如冷热进水管及接头都
是要收材料费的我说，

“买热水器时营业员说
免费安装，没讲收费，再
说，热水器你不给材料，
怎么能保证洗澡啊？”年
轻的安装工回答：“我只
负责安装，材料费是上面
规定要收的。”我打电话到
商场，他们也说：“我们说
是‘免费安装’。”这时我别
无选择，只好让他装了，等
装好后一算要付80多元的
材料费，我只好付钱。

我觉得买这台热水

器似乎是被商家“涮”了
一回，他们打着“特价”招
牌，然后再收取“安装费”
其实是羊毛出在羊身上，
只是变换着手法来欺骗
消费者罢了。我对他们的
做法非常不满，我想我们
国家法制那么健全，为什
么不用法来保护自己呢？
于是我去了我们当地的
消费者协会，如实汇报了
自己被“特价”忽悠的遭
遇，并请求给帮助解决。
第五天，在消费者协会的
帮助下，退回了多付的80

多元的材料费。
当事人：顾伟 记者 冯
砚农 整理
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