
2012年3月7日 星期三 编辑：周立勋 组版：李菁童

B04
今日淄博

承诺三年还本，23年未还清
工商部门：公司已破产，这种消费投诉不太容易解决

新手机信号不好

换一个充不上电

工商协调原价赔偿

本报3月6日讯(见习记
者 张汝树 通讯员 曹
龙海) 5日，淄博市消协接
到了一起投诉，淄川孙先生
买的新手机因为信号不好，
找到店家更换了一部，可是
换的手机却怎么也充不上
电。与店家协商未果，投诉
到工商，经市工商局消保科
调解，店家原价赔偿了消费
者。

淄川的孙先生2月2 9

日在张店步行街一家手机
店买了一部 i 8 9 7手机，回
家后发现信号不好，3月2

号去店里询问原因，店经
理当场给换了一部手机，
可是回家后新换手机的电
池充了1 2个小时，根本充
不上电，开不了机。3月 4

日，孙先生又来到店里反
映情况，店经理又给换了
一块电池，回家后还是充
不上电。

5日，孙先生第三次来
到张店。孙先生认为店家
手机存在严重的质量问
题，这次直接要求店家退
货，店经理却以各种理由
推脱。无奈之下，孙先生
投诉到12315，要求手机店
退货，并补偿这三次从淄
川到张店的路费66元。

经 市 工 商 局 消 保 科
调解，手机店经理同意原
价退还孙先生手机钱，双
方对调解结果都比较满
意。

80岁老人被忽悠走1.45万元
经消协调解，保健品商家退还货款

本报3月6日讯 (见习记者
张汝树 通讯员 刘蓓 倪成
学) 6日，记者从张店消协了解
到，80岁丛先生在散步时被人劝
说购买“治百病”的保健品，消费
了14500元，反悔后去退货可怎么
也退不成。经消协调解，商家才

退还了丛先生的货款。
1日上午，80岁高龄的丛先生

在户外散步，路过某商务大厦
时，有一家保健品公司在搞促销
活动，便驻足观看。业务员看到
丛先生后便热情地邀请他到店
里进行体验，在丛先生体验的过

程中业务员极力宣传其保健品
的功效，说什么“提高免疫力”、

“治百病”、“老年人的福音”等
等。

在业务员的“热情”劝说下，
老人心动了，当场决定购买他们
的保健品。他身上带的钱不多，
就说先少买点看看效果后再大
量购买。但业务员说他们搞活动
就这么几天晚了就买不到了，钱
不够没关系可以先把产品送到
家里然后陪着他一起取钱去。丛
大爷一看对方这么“热心”便购
买了14500元的保健品。

据消协工作人员介绍，老人的
儿子中午回家后知道了这件事，坚
决反对购买此类保健品，要老父亲
赶紧退货。老人也承认确实也有点
冲动，下午便在儿子的陪同下去退
这些保健品，可是保健品公司怎么
也不给退。无奈之下，丛先生的儿
子投诉到了张店消协。

张店消协工作人员立即与保
健品公司取得联系，经了解，丛先
生所说的情况属实。根据消法第九
条，保健品公司应给丛先生退货。
经过消协工作人员调解，保健品公
司给丛先生全额退款。

本报3月6日讯 (记者 王健
见习记者 张汝树) 6日，家

住临淄的王先生给本报打来热
线称，周村土产公司20多年前欠
他的钱至今未还。“1989年的时候
从土产公司买的摩托车，说3年
还本，到现在却还有一部分没有
归还。”周村土产公司工作人员
说，以前的公司破产了，他们和
以前的公司没有任何关系，钱不

归他们还。
王先生说，他1989年从周村

土产公司买的摩托车，花了1850

元。“那时候市价是1500元左右。”
土产公司当时承诺，3年把1850钱
全部返还消费者。3年后王先生
去要钱，土产公司说没钱给了。
他们答复，什么时候有钱了，什
么时候还钱。“当时还给我开了
个存折，说还能有利息。”王先生

说，自那以后，他每年都往周村土
产公司跑一趟，那边一共分3次给
了他1500元钱。“利息我可以不要
了，但是剩下的350至今没给。当时
的票据什么的我都留着。”

王先生给本报留了三个公
司电话。记者拨打电话，一家土
产总公司工作人员说，这个事情
现在不是他们负责，他们公司并
没有卖过摩托车，卖摩托车的公

司2003年就破产了，和他们公司
没什么瓜葛。记者拨打了另外两
个电话，均说不知道这件事情。

王先生说，他以前买车的时
候就是打的这几个电话，以前领
导还知道这个事情，经过这么多
年，领导换了好几个，后来打电
话也不接了。他也到消协投诉
过，同意不要利息，也不要求公
司补偿电话费、路费，只要把剩

下的350要回来就行了，可是到现
在还没给。

记者咨询了淄博市工商局
消保科。工作人员解释，因为公
司已经破产了，这种消费投诉不
太容易解决，而且工商局受理消
费者的申诉有时间限制，消费者
遇到权利受损无法解决的情况
时，应尽快向消协投诉，保证自
己的合法权益。

货车占道
记者3月6日在桓台县城标附近看到，尽管路旁绿化带中竖着一面禁止停放车辆的牌子，而且在较远的

地方也有新设的用于出租的平台，但是仍然有不少司机为了省事省油钱，将多辆待出租的货车停放在花园
路南边的辅道上。 本报见习记者 罗静 摄影报道
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