
小区配套买的燃气炉成摆设
曾连续发生4起爆炸，居民吓得不敢用来取暖，双方“闹”上公堂
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在讨说法的同时，居民
也开始寻找更好地供暖方
式。

2011年末，居民无法忍
受没有供暖所带来的寒冬，
于是到供暖公司咨询铺设
供暖管道的情况。

“到热力公司咨询了，
可 答 复 让 众 人 都 感 到 失
望，因为安装费用很高。”
李树金说，2012年元旦，在
小区公示了集体铺设管道
所需要的条件，以及相应
的费用等情况。居民重新
集体取暖还需花钱，该小

区 有 三 种 不 同 面 积 的 楼
房，分别为8 8平方米、1 1 0

平方米和135平方米。如果
按照100平方米计算，居民
需 要 交 纳 的 费 用 分 别 为
5 5 0 0元的开户费、3 0 0 0元
的取暖配套费、6 0 0 0元的
室内管道和暖气片费，以
及当年1900元的取暖费。

“至少需要 1 . 5万元，
居民才能够享受到集体供
暖的温暖。所以，公示出来
后，大家铺管道取暖的积
极性顿时全部消退了。”李
树金无奈地告诉记者。

如果集体供暖

每户至少再花一万多

2008年以来，居民与开
发商协商解决该问题未果，
但一直坚持走正常的道路
来维权，希望能得到一个明
确的答复。138户居民现在
找的是山东滕达律师事务
所，该事务所代理律师告诉
记者，138户居民中，其中有
13户居民只有购房发票，但
没有购房合同，这可能在仲
裁上与其他住户有所不同。
现在，枣庄仲裁委员会已经
受理该案子，应该很快能够
给双方一个合理的答复。

该小区是由滕州市城
关镇城市建设综合开发公
司，该公司一名相关负责人
向记者介绍了其中的情况。
燃气炉是房屋的配套设施，
在合同上有明确的说明。

“燃气炉是由济南的一家公
司生产销售的，在质量上

面，出厂时应该得到检验。
如果使用过程中出现质量
问题，生产厂家应该负有责
任。”

该负责人介绍，合同
中有说明，如果出现问题，
双方需要到枣庄仲裁委员
会仲裁，在滕州市人民法
院不符合合同要求。另外，
法院和居民去鉴定产品质
量也存在问题，首先是开
发商和燃气炉销售商不在
场，抽取的两个燃气炉没
有说服力。“送到浙江去检
测的本来就是出毛病的两
个产品，让他们如何来鉴
定使用是否正常呢？鉴定
报告上，也有明确的说明。
所以，鉴定报告没有说服
力。”该负责人表示，他们
愿意走正常的司法程序，
来解决该问题。

走法律程序

等待仲裁结果

3月 5日上午，在滕州
市贵和花园小区，居民讲
述 了 他 们 无 法 取 暖 的 遭
遇 。记 者 了 解 到 ，贵 和 花
园小区总共9栋居民房，共
有384户。2007年7月，贵和
花园小区的业主陆续入住
该小区，实际住户 3 8 3户。

“ 当 时 ，我 们 买 房 子 的 时
候，取暖用的燃气炉是和
房子一起销售的，不买燃
气炉也就无法买到房子，
单单燃气炉就 4 3 6 0元。”1

号 楼 居 民 张 女 士 告 诉 记
者。

在居民的房屋买卖合
同 上 ，记 者 注 意 到 ，第 十
三条交接手续中提到，买
受人同意委托出卖人代交
燃气炉等费用，并在接受
该商品房的同时，将费用
交给出卖人。而在商品房
销 售 价 格 表 上 记 者 注 意
到，燃气炉的价格为每户
4360元。

购买房子后的当年冬

季，也就是2007年末，居民
陆 续 使 用 燃 气 炉 进 行 取
暖 ，可 在 使 用 过 程 中 ，发
现 效 果 并 不 是 很 好 。“ 我
家的燃气炉就使用了不到
一个星期，还出现了很多
事 情 。”6 号 居 民 楼 2 单 元
的柴女士说，那年刚刚使
用的时候，仅仅有一点热
乎，没过几天就出现问题
了，当时花了100多元的维
修 费 。“ 维 修 后 的 一 天 晚
上7点左右，厨房的取暖燃

气炉突然爆炸了，幸好当
时 没 人 在 厨 房 。”柴 女 士
至今还心有余悸。

柴女士家的燃气炉炸
了，这在小区内引起了波
动 。没 过 几 天 ，小 区 内 的
赵先生家中的燃气炉也炸
了。“那年冬季，有 4 户居
民家中的燃气炉爆炸，让
其 他 居 民 人 心 惶 惶 。”该
小区物业公司保安告诉记
者 ，随 后 ，多 数 居 民 便 停
止使用燃气炉取暖。

燃气炉爆炸，居民不敢用

2008年，该小区的138户
居民集中向开发商反映这
种情况，并且走上了维权之
路。“我们先后找到滕州市
人民法院和枣庄仲裁委员
会，在鉴定费等方面，花了
数万元，到现在还没有得到
最后的结果。”该小区业主
委员会副主任李树金告诉
记者。

2009年9月，依据居民的
申请，滕州市人民法院和居
民随机抽取了2个燃气炉，
送至浙江省计量科技研究
院做质量鉴定。在质量鉴定
报告上，其结果写着“1、两
台壁挂炉均存在故障，无法
依据GB6932-2001《家用燃
气快速热水器》进行性能检
测，因此对壁挂炉的耗汽量

大、温度达不到说明要求问
题无法做出鉴定；2、在正常
使用情况下，壁挂炉控制系
统(包括集成线路)出现的故
障与控制系统元件的可靠
性较差有关；3、壁挂炉接地
措施在制作上存在质量问
题，不符合GB6932-2001《家
用燃气快速热水器》相关要
求。”

在做出鉴定后不久，滕
州市人民法院根据购房合
同第二十三条的规定“本合
同在履行过程中发生的争
议，由双方当事人协商解
决，协商不成的，按照提交
枣庄仲裁委员会仲裁的方
式解决。”驳回了138人的起
诉。居民因此到枣庄仲裁委
员会申请仲裁。

抽样检测，结果竟不合格

小区建成后，计划使
用的是燃气炉取暖，所以
也没有铺设管道进行蒸汽
取 暖 。“ 自 从 燃 气 炉 废 弃
后，大家都想办法各自取
暖。”小区居民反映，有的
用空调，有的用其他取暖
器。

“2 0 0 9年，原来的燃气
改成了天然气，居民家中
的 燃 气 炉 也 无 法 正 常 使
用。如果想使用，需要更换
炉子里面的设施。”居民反
映，后来因种种问题，燃气
炉被滕州华润燃气有限公
司贴上了封条。在居民家
中，记者注意到，燃气炉开
关阀门上确实有封条。

关于贵和花园小区原
煤气采暖炉停用一事，滕

州华润燃气有限公司安检
稽查队负责人告诉记者，
为确保全市居民用上放心
气、安全气，公司每年为全
市燃气用户定期免费提供
一次燃气室内外设施的安
全检查服务。

滕州华润燃气有限公
司的工作人员说，燃气公
司对于在安检过程中发现
私自改装燃气管道、软管
过长等影响自身及周围住
户安全的行为，工作人员
会到现场告知用户立即消
除安全隐患，在口头告知
无效的前提下，为保障公
共安全，工作人员就会在
存有安全隐患的设施上加
封条，禁止用户继续使用，
终止其不安全行为。

有的燃气炉已被贴上封条

居民守着暖气片却无法取暖。

燃燃气气公公司司将将存存在在安安全全隐隐患患的的燃燃气气炉炉进进行行了了查查封封。。

格回应

葛难题

“我们最近正在咨询关

于集体供暖的事情，打算把

原来的燃气炉取暖取消，可

还没有和开发商协商好，这

个问题困扰着众多居民。”3

月5日，滕州市贵和花园小区

的居民告诉记者。原来，贵和

花园小区的居民在2007年买

房时，按照合同也购买了安

装好的取暖燃气炉。当年冬

季，部分居民家中的燃气炉

出现不热的情况，怀疑燃气

炉质量存在问题，居民就停

止使用燃气炉，138户居民找

开发商讨说法，可一直到目

前也没有任何结果。
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