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为改善农村地区支付服
务环境，解决偏远地区农民取
款难问题，中国银联在中国人
民银行的领导下，积极联合相
关方面，将银行卡应用范围拓
展到万村千乡，同时不断丰富
涉农银行卡产品和服务，让农
民切实享受到现代化支付服
务带来的各种便利。

中国银联与有关银行机
构密切协作，共同推出农民
工银行卡特色服务，为银行
卡服务“三农”搭建了一个有

效平台。农民工在打工地办
理银行卡并存入工资，返乡
后就近在农村合作金融机
构、邮政储蓄网点取款的“打
工地挣钱，家门口取款”贴心
服务，解决了农民工返乡携
带大量现金的安全问题。农
民工银行卡特色服务开通以
来 ,交易规模持续扩大。2006

年、2008年、2011年，全年交易
金额分别为1 . 5亿元、79 . 8亿
元、199亿元。截至目前，共有9

万个网点开办了受理方业

务，203家发卡银行开通了发
卡方业务，累计实现取款交
易金额575亿元。

2011年，中国人民银行推
出银行卡助农取款服务后，
中国银联充分发挥银行卡专
业合作组织的作用，配合人
民银行和有关银行机构在山
东、浙江、云南、重庆、湖南、
宁波等地开展了助农取款服
务试点，借助布放在乡(镇)、
村指定商户的1 . 4万台POS

机，为农村居民提供小额取

款服务，有效缓解了农民取
款难的问题。下一步，中国银
联山东分公司将在人民银行
济南分行领导下，积极配合
有关银行机构加快系统改
造，尽早开通跨行助农取款
服务业务，为广大农民提供
更加方便快捷的支付服务。

为更好地解决农村地区
融资难、贷款难和支付不便等
问题，2011年初，中国银联携手
银行机构推出了新型涉农银行
卡产品——— 银联福农卡，支持

农民、种养殖大户和涉农个体
工商户、中小企业主等灵活便
利取得贷款，领取涉农补贴等。
目前，全国28个省(市)发行福农
卡780万张。各地正结合当地经
济发展特点，有侧重地为持卡
人提供相应的服务。在山东、福
建，福农卡叠加了“新农保”、

“新农合”缴费、报销等功能；在
黑龙江，“福农龙江卡”持卡人
可在助农取款服务点便利支取
养老金；在上海，借助福农卡实
现了政府专项补贴和涉农企业

员工收入的发放。
长期以来，中国银联牢

固秉持服务“三农”、心系“三
农”的理念，积极结合自身优
势，配合人民银行开展了若
干富有成效的银行卡推广工
作，努力让农民学会用卡、方
便用卡、习惯用卡、喜欢用
卡。下一步，中国银联将一如
既往地践行金融服务“三农”
的社会责任，大力拓展农村
银行卡市场，为农村地区经
济金融繁荣发展贡献力量。

中国银联推动建立家门口取款的新型农村金融服务体系

一、大力推广银行卡助
农取款服务，推动农村银行
卡市场规模迅速扩大

银行卡助农取款服务是
中国人民银行专为便利偏远
农村地区小额现金支取的一
项惠民工程。2010年，人民银
行济南分行按照总行部署在
青岛平度南村镇开展了银行
卡助农取款服务试点，探索

形成了以联网通用为特色的
助农取款服务“青岛模式”，
为广大试点区域农民带来了

“家门口银行”的便捷金融服
务，为助农取款服务在全国
的推广提供了有益借鉴。

2011年，人民银行济南分
行将银行卡助农取款服务推
广作为我省农村支付环境建
设工作的重中之重，组织成

立了推广工作领导小组，制
定了推广方案和具体措施；
制发《山东省银行卡助农取
款业务管理暂行办法》，规范
了业务操作流程和风险防控
措施；在全省确定111家银行
机构作为助农取款业务收单
机构，推广设立助农取款服
务点1万多个，办理取款交
易473万笔，金额8 . 8亿元，
初步估算为全省农民节省取
款成本近 3 0 0 0万元。截至
2012年1月末，山东省县及县
以下地区PO S机布放量达
39 . 8万部，同比增长65%；人
均持卡量达1 . 2张，同比增长
40 . 7%。

二、积极推动农村金融
服务创新，大力改善县域银
行卡受理环境

人民银行济南分行积极
推动涉农银行机构与中国银

联、银联商务山东分公司开
展战略协作，共同拓展农村
支付服务市场。大力引导、
支持涉农银行加强支付产品
创新，推动农村地区非现金
支付产品量快速增加。如山
东省农村信用社联合社创新
研发并推广了集储蓄、代缴
代付款等功能于一体的农民
金融自助服务终端，使农民
在家门口即可办理存取款、
转账等基本金融业务。农业
银行针对无乡镇网点覆盖的
地区，创新推出三农金融服
务站，为农村居民提供全天
候金融服务。目前，全省7

万多个行政村中，已有5 . 5万
个行政村布放了金融支付终
端，村均金融基础设施达1 . 5

台，行政村金融基础设施覆
盖率超75%。

三、落实国家惠农政

策，积极拓展和完善农村银
行卡市场

人民银行济南分行遵循
“着眼需求、由易到难、稳步
推进”的原则，通过县城辐射
带动农村、示范县局部试点
推动建设工作全面展开的方
式，因地制宜地在全省大型
集贸批发市场及农副产品收
购等资金结算量大的领域，
推广电话POS+银行卡和网银
+银行卡等非现金支付产品
组合，推动形成了全国知名
的“寿光模式”、“诸城金融服
务进社区”以及“商河三农自
助服务区”等各具特色的非
现金结算模式。截至2012年1

月末，全省农村地区已发行
银行卡9077万张，同比提高
52 . 5%，开通网银1131 . 9万
个，同比增长85 . 2%。

此外，人民银行济南分

行还率先在全国正式开通全
省范围的农民工银行卡特色
服务，为外出打工农民提供
“外出挣钱，回家取款”的
便捷金融服务。截至2011年
末，全省受理农民工银行卡
特色服务业务的银行网点达
7 5 0 0余个，累计受理业务
282 . 9万笔、金额16 . 1亿元。

下一步，人民银行济南
分行将按照“2012年底前实
现全省行政村金融基础设施
100%全覆盖，100%县域以下
银行机构投入到农村支付环
境建设中去”的既定目标，
加大与政府有关部门的协作
配合，全面调动金融机构参
与农村支付环境建设的积极
性、主动性，协力拓展县域
银行卡市场，在全省范围内
建立起便捷、安全、高效的
农村金融支付服务体系。

三大举措助三农 强化服务促发展
——— 人民银行济南分行大力开展农村银行卡市场建设成效显著

农村银行卡市场建设是人民银行贯彻中央有关
“强农”、“惠农”、“富农”部署精神，进一步扩大现代化
支付服务覆盖面，加速金融支付服务城乡一体化进程
的重要举措。近年来，人民银行济南分行持续开展了
山东省农村支付环境建设“推进年”、“全面推进年”、

“强力推进年”和“双百目标年”系列活动，大力推广银
行卡助农取款服务，积极引导农村金融服务创新，有
效推动了农村银行卡市场发展，促进了农村支付环境
的整体改善。

山东省农村信用社坚持
“面向三农、面向社区、面向中
小企业、面向县域经济”的市
场定位，不断完善支付结算体
系和支付结算渠道，加强银行
卡市场建设，积极拓宽农村非
现金支付渠道，取得良好工作
成效。

农村地区支付结算体系
日益健全

山东省农村信用联社于
2009年在全省成功上线应用
新一代银行信息系统，先后开
通了系统内通存通兑、行内汇
划、跨行通存通兑、农信银支
付、支票影像、集中代收付等
支付结算渠道；不断加快电子
银行建设步伐，成功上线网上
银行、系统内POS、手机银行
等业务系统。全省农村信用社
支付结算体系日益健全，构建
了遍布城乡、连通全国、安全
畅通的支付结算网络，让农村
居民逐渐享受到与城市居民
一样便利的支付服务。

银行卡产品种类和功能
不断丰富

山东省农村信用社以科
技创新为依托，先后推出了信
通卡、齐鲁乡情卡、锦绣前程
卡、泰山卡等系列产品，并有8

个县级联社与其他机构成功合
作发行联名卡。推出了“泰山·
福农卡”系列产品，突出小额循
环贷和涉农产业联盟两个特
色，满足农村居民灵活办贷、便
利支付的需求。加强与山东省
人力资源社会保障厅合作，将
在全省农村地区发行具有金融
功能的社会保障卡，覆盖全省
60%的农村居民。2011年，山东省
农村信用社提出了两年内在全
省实现“电子机具村村通，家
家用上银行卡”的工作目标。
截至目前，全省农村信用社各
类银行卡发行量达1992万张，
较2010年末增长33 . 7%。

农村支付结算渠道更加
宽广通畅

山东省农村信用社在全
省共设有营业网点5218个，已
实现每个乡镇至少有一家农
村信用社营业网点，开通系统
内汇划营业网点达3076家，大
小额支付系统营业网点2108

家，农信银系统的营业网点
3633家，农信银汇票营业网点
1541家。山东省农村信用社，
确定每个乡镇原则上必须布
放2台及以上取款机或存取款
一体机，每个行政村原则上必
须布放1台系统内电话POS，力
争2012年实现电子机具基本
全覆盖，消灭ATM空白乡镇
和系统内电话POS空白村。截
至目前，全省农村信用社拓展
特约商户达4 . 1万家，较2011年
初 增 加 2 . 4 万 家 ，增 幅 达
138 . 8%；布放ATM机3604台，
其中自助银行达324家；布放
系统内POS机3 . 6万台。

银行卡助农取款服务已
初见成效

2009年，山东省农村信用
社成功研发属全国首创的农
金通——— 农民金融自助服务
终端。该终端设备依托其小额
存取款、转账汇款、自助缴费
等功能及面向存折和银行卡
的特性，一经推广，便受到了
各级政府、监管机构的认可和
广大农村居民的普遍欢迎。截
止目前，全省已安装农金通
5851台，全省行政村覆盖率近
10%，使广大农村居民足不出
村便享受到和城区居民一样
的金融服务。2011年，人民银
行推广银行卡助农取款服务
以来，山东省农村信用社加快
申请助农取款收单机构资格，
目前已有83家系统内法人机
构取得收单资格；加快系统及
POS等终端的改造升级，设立
助农取款服务点，加快助农取
款业务推广步伐。截至目前共
布放助农取款服务终端7096

台，取款84 . 4万笔，查询86 . 4万
笔，取款金额1 . 9亿元。

山东农信服务“三农”无止境
——— 山东省农村信用社积极开展助农取款服务

近年来，农行山东省分行
认真履行服务“三农”使命，积
极畅通农村资金流渠道，着力
构建“网点、自助设备、电子银
行”三位一体的立体化、多层
次的支付服务平台。

产品创新，不断推出服务
“三农”系列金融产品

农业银行专门面向农民
推出了金穗惠农卡，该产品除
具有存取现金、转账结算等各
项金融功能外，还附加了惠农
贷款等特色服务功能，并提供
一系列收费优惠，成为家喻户
晓的金融品牌。

为解决农产品交易“现金
搬家”，资金结算不安全难题，
推出了依托场内结算与银行
卡双重功能于一体的联名
卡—“金穗寿光农产品物流园
卡”，实现资金在买卖双方账
户之间的转移和转账结算，日
均节约现金支付2000多万元。

为使国家各项惠农补贴
资金直接到达农民手中，推出
了“金穗惠一卡通”产品，代理

“新农保”、“新农合”等26项财
政补贴和惠农支农资金的收
支结算。推出“三农”版的手机
银行、乡镇企业的B2B电子商
务、“万村千乡工程”信息化终
端等新产品、新业务，实现由
传统手工结算模式到现代化
电子结算模式的革新。

优化服务，积极探索服务
“三农”模式

积极推广“惠农一卡通+

三农金融服务站”模式，以“惠
农一卡通”产品为基础，以三
农金融服务站等服务设施为
支撑，实现了对农村地区支付
服务的广覆盖。创新“单位结
算账户+双印鉴”模式，推出了
农村财务“双印鉴”账户管理
模式，畅通了村镇集体资金的
结算服务渠道。

尝试“转账电话(POS)+农
村小超市”模式。依托供销社

“一网两平台”，实施“渠道嫁
接”，利用转账电话进行小额
现金支取，将金融服务延伸到
乡村社区。

探索“惠农卡+自助银行”
的商河服务模式。通过创建惠
农自助银行，提供余额查询、
转账汇款、农户贷款自助借、
还款等全天候支付服务。

建立“电子渠道+农村合
作社(龙头企业)”模式。通过转
账电话实现合作社与社员之
间资金往来支付。农业产业化
龙头企业，积极推介电子商
务，使企业生产链与金融产品
链相互衔接，加速企业资金周
转。

初见成效，农村支付结算
体系建设惠农助农

按照人民银行济南分行
的统一部署，农行山东省分行

不断完善农村支付结算系统
功能，近三年县域设备总投入
达10 . 3亿元，到2011年末，全省
发行金穗惠农卡606万张，县域
布放ATM3159台、POS机1 . 4万
台、转账电话20 .4万部，建立三
农金融服务站7976个，乡镇自
助设备和电子机具覆盖率达
86 .8%，在新农保代理区域达到
“村村通”。积极加快ATM、
POS机等各类自助设备布放。
充分利用网上银行、手机银行
等电子渠道，构建专业化“三
农”服务系统，向农村提供覆
盖面更广、更便捷的支付服
务。

通过上门辅导、免费试用
等措施，以农民为主要对象，
组织开展了“种子工程”支付
结算知识宣传活动，与团省委
联合开展农村青年金融知识
竞赛，推动农民改变使用现金
结算的传统习惯。

让农民享受更便捷金融服务
——— 农业银行山东省分行农村支付结算体系建设纪实

在人民银行济南分行的
正确指导下，邮政储蓄银行
山东省分行不断丰富农村支
付结算渠道，全面提升农村
地区支付服务效率和质量，
为广大农村客户提供了实实
在在的便利。

一是加快网点建设，积
极打造完善的农村金融服务
平台。投入大量资金进行农
村网点装修改造，全力打造
了一批设施先进、功能齐全
的营业网点，截至2011年末，
全省共有2622处营业网点，其
中县及县以下网点1743个，占
比达到66 . 5%。目前已累计改
造农村一类网点100个，占全
部一类农村网点的78%。

二是增加银行卡增值服
务，提高用卡积极性。该行
2010年与省工商局和省个私

企业协会联合发行了惠商
卡，为省内广大个体户和私
营业主提供购物消费折扣服
务；2011年，辖属济宁分行发
行了“金乡中华蒜都卡”，结
合我行的商易通结算产品，
解决了困扰大蒜市场多年的
大额现金支付难题；启动了
新型涉农银行卡产品-福农
卡项目，有效整合了农资销
售等涉农服务资源。

三是稳步拓宽非现金交
易渠道，有效改善农村用卡
环境。该行充分发挥网点资
源优势，大力推广商易通、
POS机具等电子化支付工
具，使之逐步取代农村固有
的现金交易模式。截至2011

年底，县城及以下地区ATM

布放量1268台 (乡镇及以下
762台)，县及以下商易通布

放3 . 3万台(乡镇及以下1 . 6万
台 )，县城及以下POS布放
8501台(乡镇及以下2134台)。

四是加快助农取款服务
点建设，全面提高农村地区
支付结算服务能力。该行利
用“商易通”(在固定电话设
备上集成刷卡器及相关设
备，并绑定客户的邮储银行
绿卡借记卡，为客户提供余
额查询、实时转账等服务的
业务)提供银行卡助农取款
服务，切实解决农村地区小
额提现难问题。截至2012年1

月底，共设立助农取款服务
点2857个，取款交易笔数4 . 8

万笔，查询交易笔数9 . 4万
笔，交易金额1018 . 5万元。

五是积极开展涉农资金
代收付业务，不断拓展农村
服务新领域。长期以来，该行

通过做好代收农电费、代发
农村粮食直补款等惠农资金
业务，树立了良好社会形象。
截至2011年底，该行新农保
累计代发金额21 . 3亿元，累
计代发户数481 . 6万户，累计
代缴金额19 . 9亿元，累计代
缴户数559 . 4万户；代收农电
费交易笔数累计211 . 5万笔，
累计金额10 . 4亿元；代发粮
食直补款累计5264笔，累计
金额365万元。

邮政储蓄银行山东省分
行将继续紧紧围绕服务城乡
大众、服务社区、支持“三农”
的零售银行定位，积极履行
金融企业的社会责任，加大
服务“三农”工作力度，加强
金融服务创新，为社会主义
新农村建设提供了强有力的
金融支持。

履行社会责任 发挥网络优势 真情服务三农
----邮政储蓄银行山东省分行全力进行农村支付环境建设
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