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山东

消费维权，我们一起来
本报“3·15”维权周特别报道启动，欢迎提供内幕线索

本报济南3月7日讯(记者 王倩)

“3·15”国际消费者权益日即将到
来，本报“3·15”维权周特别报道正式
启动，并继续向社会发布“维权周线
索征集令”。在消费过程中，如果您曾
深陷商家的消费陷阱或了解无德企
业的行业黑幕，我们都将与您共同关
注，曝光身边的侵权事件，揭露消费
领域的潜规则，维护自身的合法权
益。

2012年，中消协将“3·15”主题
定为“消费与安全”,自从本报发出

“3·15维权周线索征集令”后，很多热
心市民通过热线电话、邮箱、微博等
方式向我们提供线索，本报也在第一
时间对热心市民关注的问题进行核
实并调查。其中，买房子、装修过程中
遇到的难题、村庄周边环境遭到破
坏、外出购物买到假冒伪劣商品、超
市临界食品如何处理等，都成了市民
反映比较集中的问题。

同时，本报也继续面向读者发布
“3·15维权周线索征集令”，对于关乎
消费者吃、穿、住、行方面的问题，寻
找知情者。如果你知道这些内幕，是
某个行业的内部人士，或者是伪劣商
品生产的知情者，都可以告诉我们。
你可以拨打96706315热线电话，或者
通过邮箱给我们留言，邮箱地址为
qlwbnmrszm@163 .com。同时，也欢
迎热心读者或者是知情人士与本报
记者微博互动，可以将问题以私信的
形 式 发 送 给 齐 鲁 晚 报 官 方 微 博
(http：//weibo.com/qlwb)，或者是编
写你要反映的情况@齐鲁晚报(新浪
微博)。

我们的记者会在第一时间与你
取得联系，并郑重承诺，对于知情者
的一切信息进行保密，所举报的信息
一旦调查核实无误后，本报将给予最
高2000元的重奖奖励。

“发蜡”写成“发腊”“沙喧”冒充“沙宣”

杂牌“傍”名牌
净是忽悠人
本报见习记者 穆静 实习生 赵振 孟现迎

正牌杂牌只差一字

7日，记者调查发现，不少洗化
用品乍看起来虽与知名品牌产品

“酷似”，却已被商家在包装或名称
的个别字、字母上动了手脚。

在济南和平路一家化妆品店，
记者看到一款名为“沙宣专业造型
发腊”的产品，除了产品名称、净含
量及生产日期之外，没有产地、生产
许可证等信息。当记者质疑产品是
否为正品时，店主竟称是正品。

在山师东路的一家美发店，柜
台不显眼的地方摆着一瓶名为“O’
LRESL”的“欧莱雅”产品，而欧莱
雅 正 品 的 英 文 名 称 为“ L ’
OREAL”。

记者从济南市工商局市中分局
了解到，5日他们也曾发现了一批

“傍名牌”的美容美发产品。一款名

为“沙喧幻彩弹力发蜡”的产品，颜
色近似沙宣产品，但把“沙宣”写成
了“沙喧”。

自称正品，却无许可证

在经四路一家美容美发用品
店，记者看到一款名为“东洋之花护
手霜”的产品，净含量80克。虽然瓶
身看不出异样，但瓶口处略显粗糙，
其中一个瓶口处竟已坏掉。

在“中国QS查询网”上，记者输
入该产品的生产许可证号，却显示

“无搜索信息”。而记者输入在正规
超市购买的75克“东洋之花护手霜”
生产许可证号时，则显示了厂名和
产品规格。

记者致电东洋之花客服，客服
人员告诉记者，东洋之花护手霜只
有75克、90克和125克的产品，没有
80克的产品。

一款美发产品竟把“发蜡”写成了“发腊”。
本报记者 张中 摄

“发蜡”与“发腊”、“沙宣”与“沙喧”……这些名称极为相似的洗化用品，消费者一不留神就会买

错。7日，记者调查发现，不少美容美发店销售的一些杂牌商品通过“傍”名牌大打擦边球，误导消费者。
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