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开拓境外市场 三市各有绝招
烟台、威海、泰安市旅游局在开发韩国、俄罗斯、新加坡等境外市场方面创新营销模

式、建立营销阵地，取得了可喜的成绩。在近日召开的全省旅游市场工作会议上，烟台、泰
安、威海等市旅游局就入境旅游市场开发作了典型发言，亮出了自己的绝活。

“四位一体”开创海外旅游市场营销新路子
烟台市旅游局

近年来，烟台市旅游局实施“政企联合”
策略，创新模式，加大投入，多措并举，重点布
局，打产品组合牌，培育入境客源新增长点，
走出了一条“四位一体”(旅游部门+协会+旅行
商+媒体)海外宣传营销新路子，入境旅游尤其
是韩国、中国台湾入境市场取得长足发展。

“四位一体”宣传营销新路，就是整合社
会营销资源，对旅游部门和重点旅游协会组
织、旅游企业以及各种媒体的功能和职责、优
势进行合理分工，旅游部门重点负责目的地
整体形象塑造和有关市场发展规划、优惠政
策推广，相关旅游协会组织发挥主导作用、协
调相关优惠，重点旅行商具体运作，负责旅游
产品推介、销售，媒体广泛参入活动，从而有
效地构建部门与协会组织、企业、媒体共同
开发市场的一种新型协作机制，使各自

的优势得以充分发挥。
为使“四位一体”新模式得以更

好地实施，我们先后成立了“烟台中韩旅游交
流协会”和“台湾·烟台旅游推介中心”，这些
协会组织和中心由旅游部门、主流媒体、重
点旅游和涉旅企业组成，针对某一个市场，
集聚多方优势资源，搭建起新的合作交流
平台，通过抓主题活动、抓主题产品、抓媒
体宣传，发挥了很好的作用。如2010年初在
中国台湾成立的“台湾·烟台旅游推广中
心”，作为烟台旅游在台湾的“承销机构”，
负责烟台旅游在台湾的宣传营销，把烟台
作为主推旅游目的地之一，列入销售产品
目录，在公司业务和区域的推介中予以相
应的倾斜，使烟台和台湾的旅游合作步入
发展快车道。烟台中韩旅游交流协会集中
了主抓韩国入境业务的骨干旅游企业，并
以此为依托在中韩产品开发、活动举办、宣
传推介上，发挥了不可替代的作用。

举办各类主题活动，是搭建载体，吸引

各类活动爱好者兴趣，扩大市场份额的重
要手段。仅去年就先后组织举办了三届“仙
境烟台杯”中韩登山大会、三届高尔夫友谊
赛以及马拉松比赛、跆拳道友谊赛等活动，
吸引了越来越多的韩国登山、高尔夫、马
拉松、跆拳道等运动爱好者来烟台参与交
流、比赛和旅游活动。通过贺年会、休闲
会，企业集中地推广观光+温泉、登山+品酒
+购物、高尔夫+温泉、跆拳道+修学等“仙
境烟台”组合式产品，受到了游客欢迎，成
为我们旅游部门支持的重点。除此以外，我
们还积极参加了东亚旅游分会、大邱国际旅
游博览会、台北旅游展等海外旅展，通过发
放特色旅游宣传材料，召开推介会，开展业
内交流洽谈，旅游同行走访等形式，加深了
友谊，加强了合作，为多渠道开展海外市场
营销奠定了基础，很好展示了“中国最佳休
闲城市—仙境烟台”的魅力形象。

借“水浒旅游”撬动东南亚市场
泰安市旅游局

泰安市面向新加坡及东南
亚市场开发的“当今108好汉闯
山东”水浒之旅，产品设计新
颖、营销策略巧妙、促销时机
准确，市场营销已经初步取得
成效。新加坡108人组成的首
发团于2011年3月下旬走进
我 省 ，全 年 发 送 团 队 超 过
1000人。由此拉动泰安市新加
坡游客接待人数比上年增长
35%，拉动泰安市入境人数增

长24%。水浒旅游产品的
开 发 和 营 销

为 全

面拓展国际旅游市场开辟了一条新路，为深度
开发重点客源市场提供了可借鉴的经验。

新加坡是泰安市东南亚客源市场的龙头。
在省旅游局的牵头组织下，泰安市与新加坡中
欧航空旅游联盟有限公司合作，根据新加坡及
东南亚市场的消费需求和市场特质，准确找到
了我省与东南亚市场的营销切入点，以水浒文
化为主题，设计推出了“当今108好汉闯山东”7

天、8天、10天及11天四项主题旅游产品。以水
浒故地东平为中心，行程辐射省内济南、泰安、
曲阜、潍坊、淄博、蓬莱、烟台、青岛8地，在泰安
市则形成了登泰山、游水浒的二日游产品格
局。该产品设计突出文化性和参与性，每团招
收108位游客，每位游客可根据水浒故事选择
不同角色，通过角色体验式旅游，提升对水浒
文化的体验度。产品还首次亮出“水浒英雄宴”
作为金字招牌，以美食为诱惑吊起游客的胃
口。该产品融文化体验和自然观光为一体，在
打水浒文化牌的同时，结合山东省传统的春季
赏花产品，打破了以往我省在新加坡市场以

赏花产品为主的季节性限制，产品作
为常规线路推广，为山东旅游增
添了更多卖点。
旅行社还创意性进行产品品牌

形象设计，在“好客山东”品牌形象设计的基础
上，推出了“好汉中国”特色产品标识，与“好客

山东”相得益彰，形成了个性化产品品牌。
通过全方位的市场营销，水浒旅游开始

升温。去年3月22日，新加坡中欧航旅组织的
首批108人抵达我省，4月份至年底，每月都有
2-3个旅游团抵达，全年共接待新加坡旅游团
队26个，游客1368人。在新加坡中欧航旅的
龙头带动下，新加坡中美等旅行社均开始推
广水浒旅游，我省水浒旅游品牌迅速在新加
坡走红，成为我省在东南亚旅游市场的拳头
产品。以东南亚市场为核心，香港、台湾等
其他海外市场旅行商也纷纷追随，推出泰
安、水浒二日游产品，去年水浒旅游产品共
接待海外团队67个，游客2180人，市场效应
凸显。

“当今108好汉闯山东”水浒之旅的开
发和推广模式为山东省和泰安市进一步深度
开发国际旅游市场提供了可借鉴的经验。下
一步，泰安市将在国际市场开发工作中全面
推广水浒营销经验，从市场需求出发，开发
特色旅游产品。挖掘美食资源，打造鲁菜品
牌，使山东旅游的“秀色”不仅可观，而且
可餐，增添国际旅游产品的吸引力和卖点。
同时，发挥重点旅行社在区域市场的龙头带
动作用，以点带面，调动更多旅行社推广山
东旅游新产品的积极性，带动整个国际旅游
市场的升温。

打造俄罗斯游客喜爱的度假旅游目的地
威海市旅游局

2011年威海市接待俄
罗斯游客2 . 57万人次，同
比比增增长长4455%%。。俄俄罗罗斯斯市市场场

一一跃跃成成为为威威海海第第二二大大海海外外客客
源源市市场场，，接接待待俄俄罗罗斯斯游游客客人人数数位位
居居全全省省首首位位。。

在在对对俄俄罗罗斯斯市市场场进进行行深深入入
分分析析研研究究的的基基础础上上，，我我们们决决定定细细
分分市市场场，，按按照照由由近近到到远远、、由由浅浅到到

深深、、由由低低端端到到高高端端的的步步骤骤分分
步步开开发发、、分分期期实实施施，，先先期期

开开发发远远东东近近距距离离的的低低
端端度度假假市市场场((如如哈哈巴巴

罗罗夫夫斯斯克克、、雅雅库库茨茨
克克、、海海参参崴崴等等))，，

然然 后后 逐逐 步步
提提升升度度
假假 产产

品品

品质，完善设施，向莫斯科、圣彼得
堡等欧洲高端度假市场延伸。为
此，我们主要致力于三个方面：一
是创办高端论坛。从2007年起至今
已连续举办四届中俄(威海)滨海旅
游度假论坛，共邀请俄罗斯驻华使
馆官员和10多个远东城市旅游机
构的负责人、专家学者、旅行商、航
空公司代表以及新闻媒体记者等
500多人参加。2009年，论坛被列入
中俄政府间旅游八大合作项目，上
升为国家级旅游合作活动。论坛的
举办不仅搭建了中俄双方旅游界
交流合作的平台，也进一步使我
们学会了如何与俄罗斯客人打交
道，了解了俄罗斯人喜欢晒什么
样的沙滩、住什么样的酒店、看
什么样的演出等等，为有效开发
俄罗斯市场做好了准备。二是积
极“走出去”营销。从去年4月至
9月，我市分别在哈巴罗夫斯克市
区列宁大街、马克思大街及雅库茨
克市的主街道设立了旅游户外广

告牌，并在哈巴罗夫斯克发

行量最大的《哈巴快车》报纸上连
续推出16期威海度假旅游广告，在
俄远东地区预热了威海度假旅游
市场。三是加强合作促销。积极与
国内哈尔滨、黑河、满洲里、绥芬
河、沈阳、大连、秦皇岛等重点城市
涉俄旅游业务好的国际旅行社对
接，共同开拓市场。与国内俄罗斯
入境业务最强的中信旅游集团达
成了合作协议，每年赴东三省巡回
促销，吸引东三省的俄罗斯游客向
威海分流。

围绕俄罗斯游客的需求和爱
好，重点推出了海滨休闲度假、中
医保健旅游、购物旅游三大特色产
品。不断提升对俄罗游客的整体旅
游环境，开通包机打破交通瓶颈。
2010年7月，威海首次开通了至俄
罗斯哈巴罗夫斯克的国际旅游包
机，2011年有20架旅游包机从哈巴
罗夫斯克直飞我市。旅游包机的开
通为俄罗斯游客打开了进入威海
的方便大门，推动了威海对俄旅游
进入常态化和机制化。

山东省旅行社协会和济南市
旅游局联合主办的“第十二届山东
(济南)旅游业务洽谈会暨旅游产品
展示会”将于2012年3月9日下午在
济南拉开帷幕。洽谈会选出了10家
优秀景区进行旅游产品推介，之后
将进行专线产品签约仪式，山东省
旅行社协会在各市还选出了部分
旅行社协会负责人和优秀旅行社
总经理，代表省旅行社协会与景区
签订合作意向书。

3月10日(周六)上午，参会的
旅游景区和旅行社将在泉城广场
设展台，向广大市民进行直接宣
传促销，推动春季旅游活动的开
展。本次洽谈会报名参会的省内
外旅游景区和旅游局达120余家；
报名参会的旅行社有260余家，不
仅有我省的旅行社，还有来自河
南、山西、河北、新疆等省区的旅
行社。

山东(济南)旅游业务洽谈会，
是山东省旅行社协会与济南市旅
游局联合举办的一项早春大型旅
游活动，具有较高的知名度和美
誉度，近几年，每年参会人数都达
500人以上。今后，该洽谈会的举
办时间定为每年3月份第二个周
末，招商范围扩大到境外，成为山
东(济南)国际旅游业务洽谈会。

(朱亚东)

山东(济南)旅游业务

洽谈会本周五举行

3月2日，济南市旅行社年会
2012年年会举行。会上，由济南国信
旅行社、山东旅行社、济南青中旅行
社等旅行社联合成立了济南市旅
行社协会专线联盟。该联盟将实行

“集中采购、联合推广、统一发团”的
方式，进行广泛合作。该联盟还将根
据自愿参与原则，吸收其他旅行社
加入，不断扩大联盟成员数量。

年会还确定大力开展“济南人
游济南”活动。济南市协会将牵头组
织济南各大旅行社，与济南各区县
旅游管理部门开展广泛合作，开发
郊区主题旅游线路，统一宣传推广，
专线分工，联合发送游客。

年内，济南市旅行社协会还
计划与北京、上海、天津、南京等
京沪高铁沿线城市旅行社协会开
展合作，建立信息交流、互动促
销、客源输送的有效合作机制。以
此为依托，吸引高铁客源来济南
旅游。济南市旅游局及有关区县
旅游局负责人参加了会议，表示
将对该会今年各项工作开展给予
大力支持和帮助。 (吕谐)

济南市旅行社协会
2012年年会召开

3月6日，济南波罗峪景区举行
了3A级景区挂牌仪式。近年来，波
罗峪景区先后成功举办了梨园会、
露营节、知青节等独具特色的文化
活动，通过不断挖掘旅游文化内
涵，开拓旅游市场，加上景区工作
人员热情周到的服务，赢得了广大
游客的一致好评。

波罗峪景区位于济南市历城
仲宫镇境内，是一处集旅游观光、
餐饮住宿、休闲娱乐、会务培训于
一体的多功能旅游度假景区。景区
凭借秀丽的山水景色资源和厚重
的历史文化底蕴优势，不断丰富旅
游项目内容，先后完成青桐山大佛
摩崖石刻、知青文化村的建设与改
造工程，新建具有传统文化特色的
游客接待中心——— 香山书院，并相
继落成了培训拓展基地、莲花池等
多项设施项目，进一步完善了景区
的服务功能。此次波罗峪国家3A

景区的成功创建丰富了济南南部
山区的旅游项目，提升了济南旅游
景点水平。 (韦超婷)

波罗峪荣膺国家3A景区

格游情快递
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