
2012年3月8日 星期四
编辑：张德生 组版：杨健

齐鲁楼市·爱家
D09

我爱我家 居然之家3·15特刊

有人问，居然之家在全国重
金投入，率先推出家具以旧换新
活动到底值不值时，居然之家山
东区总经理张晨表示：纵观社会
发展，凡事都需要有责任心者不
断率先尝试，产生正面效应，然后
引起社会的广泛参与，形成规模，
才能最终成行。

居然之家始终本着以消费者为
中心的服务营销原则，将自身的盈
利建立在消费者满意的基础上，以
服务赢市场。回顾居然之家“先行赔
付”制度、绿色环保、差价双倍返还、
一个月无理由退换货、安装送货零
延迟等承诺，无一例外都是走在行
业的最前头。这系列举措不断地推
动着居然之家经营管理水平的升级,

增加了“居然之家”品牌的含金量和
价值,同时也将对推动家居建材行业
服务水平的提高产生积极的影响。
居然之家就是这样，所有一切的努
力，都为了让老百姓的家装变得简
单、再简单些。

近年来，消费者在搬迁新房
或旧房二次装修时，如何妥善处
理家中的旧家具，却成了令人头
疼的问题。为帮助消费者解决旧
家具，推动家居行业向低碳经济、
循环经济发展方式的转变，同时
提升宏观调控形势下商户的经营

信心，挖掘家具市场消费潜力。继
家电、汽车等之后，居然之家北京
五店于2011年9月10日推出了家具

“以旧换新”服务。即一件旧家具，
无论其价值多少，都能换一件新
家具，居然之家按照新家具交款
额的5%给予现金补贴。

在家具以旧换新开展之初，也
曾受到多方质疑。家具的“以旧换
新”远比电器要复杂得多：活动成本
高、运输难、存放难、管控难等一系

列问题摆在面前，都需要居然之家
一肩承担。然而，居然之家再次用行
动展现了其以消费者为中心的服务
原则。经过多方协商，在广大商户的
支持下，终将家具“以旧换新”活动
落到实处。使消费者获得购物优惠
的同时，还解决了处置旧家具的难
题。活动试行以来，成效显著、好评
如潮。作为引领行业服务的巨头，居
然之家此举，又掀起新一轮的服务
营销浪潮。

居然之家给消费者到家的实惠

◆购物折上折，最低至7折

活动期间，累计购物可在
成交价基础上再8折起，买的越
多折扣越大。同时免费办理会
员卡，享受双倍积分。

◆预售卡充值再赠10%

预售卡现火爆发售，充
1000送100，充10000送1000，
持 预 售 卡 可 同 时 参 加 本 次
3 . 15活动。

◆家具以旧换新补贴5%现金

家具以旧换新活动的使用
范围为可移动的含定制衣柜在
内的五个家具品类，红木家具、
进口家具、橱柜不在此次“以旧
换新”之列；新旧家具的品类要
相互对应，比如旧沙发对换新

沙发、旧床对换新床等。消费者
在居然之家门店内购买新家
具、签订销售合同之后，要填写
一份《居然之家“以旧换新”申
请单》待新家具送到顾客家中，
旧家具回收入库后，消费者凭
借有效身份证件、《销售合同》、

《交款凭证》、《申请单》和《回收
单》，就可以到居然之家门店领
取5%的回收补贴金。

多种优惠，重复享受，最低
可享45%的购物优惠！

◆购物抽金条

另外，凡活动期间，单户消
费者家庭在居然之家北园店购
物累计满3000元，即可参加购
物抽金条活动100根金条现场
100%抽出。抽奖时间：3月24日、
25日(每日16：00点)

来居然之家北园店

享受45%的巨幅让利
活动时间：3月10日-25日

格行业资讯
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