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买的时候说是纯羊肉

一听检验立刻要退钱

6日上午，市民李先生
一市场购买了两斤羊肉，一

种25元一斤，一种30元一
斤。没想到30元一斤的羊肉
吃起来不仅味道不好，还特
别油腻。李先生觉得是鸭
肉，第二天找商家要求退
钱。

李先生说，老板一开始
不退，说不可能是鸭肉，后
来李先生说要拿肉做检验，
店老板立马把两斤肉的钱
退了，连吃的半斤也没计
较。虽然退了钱，但李先生
觉得不踏实，这种羊肉卷到
底是啥东西，为什么店家害
怕检验？

6日上午，记者来到李
先生所说的这家肉店，得知
记者要买羊肉，店主向记者
推荐30元一斤的，说是纯羊

肉口感好。
随后，记者和李先生一

起来到肉品店，拿着新买的
羊肉卷和李先生在另一家
店买的32元一斤的羊肉卷
做比较。店主一见到李先
生，立马也要给记者退钱。

煮起来有厚厚的油沫

很容易散成小肉片

记者观察到，30元一斤
的羊肉卷，肥肉和瘦肉几乎
各占一半，而且互相分离，
用手使劲一捏就能把肥瘦
肉分开。

随后，记者夹出4片羊
肉放在清水里煮，没过一
会，锅里就浮起一层厚厚的
油沫，夹起一片羊肉仔细闻

才能闻到羊肉的膻味。一分
钟以后，整块的羊肉被煮得
散成了很多小肉片，嚼起来
肉有点硬，一点都吃不出羊
肉味。

业内人士称是“羊肉棒”

里面什么肉都可能有

业内人士许师傅透
露，一些小火锅店为了多
赚钱，进货时会选加工好
了的“羊肉棒”，是用模具
将一些肉挤压、固定成一
个长方形的，里面什么肉
都可能有，小火锅店买回
来再用切片机将肉切成
卷，就可以装盘出售了。

许师傅告诉记者，分
辨冻羊肉卷的真假其实

不难。在买冻羊肉卷时注
意不要挑选瘦肉太多的，
要看化冻后的羊肉卷是
不是整片的，因为纯羊肉
的瘦肉里有一些白色薄
膜状的“经络”将瘦肉和
肥肉连在一起。如果羊肉
一煮就碎，可能就是在羊
肉里掺了鸭肉或者猪肉
等。

芝罘区消费者协会
的工作人员告诉记者，消
费者如果觉得买的羊肉
卷口感不好，应先将羊肉
送去做质量检验，如果检
验结果显示真的存在羊
肉卷掺假的情况，可以拿
着购物凭证和问题羊肉
拨打12315投诉。

本报3月7日讯(通讯员 莫言
晓丹 记者 李园园) 9日上午

(本周五)上午9时，烟台市质监局专家
将走进莱山区佳世客购物中心，现场
为市民免费检测眼镜、珠宝、血压计。

上周日，烟台市质监局在芝罘区
开展的“质监工作进社区”深入民心，受
到了广大市民的热烈欢迎。许多莱山
区市民提议质检工作能走进莱山。为
满足广大市民的要求，2012年3月9日上
午9时，烟台市质监局的专家将走进莱
山区佳世客购物中心，免费为市民矫
正眼镜、校正血压计、鉴定珠宝、答疑解
惑。欢迎广大市民积极参与。活动详细
地址为，佳世客购物中心超市入口(西
一门)，乘坐50、51、53、59、86、567等路公交
车可达。

本报3月7日讯(通讯员 孙翔
莺 于绍飞 记者 秦雪丽) 市
民王女士本想买一辆踏板摩托车，在
导购员的帮助下买了一辆，结果要加
油的时候找不到油箱，经检查，发现购
买的所谓摩托车竟是一辆电动车，王
女士不禁傻了眼。

福山区的王女士在开发区一家企
业上班，由于到单位的距离较远，王女
士决定买一辆踏板摩托车代步。2月15

日上午，王女士到福山一家摩托商场
购买摩托车，当时正值周末，商场里的
人很多，3个导购员忙得团团转，王小姐
拉住一个导购员，说明来意。

随后，该导购员小张把王女士带
到一款车前，做了简短介绍便转身离
去。王女士心中略有不快，但看小张介
绍的车子自己也喜欢，直接付了2700元
的购车款，写好运送地址就离开了商
场。

当天下午，车被送到王女士家中。
两天后，王女士要上班骑上车后发现，
车子跑不动了，以为是没有油了，她就
推着车子到加油站加油，可加油员围
着车子转了一圈，不解地说：“车子是电
动车，加哪门子油啊？回家充电就行
啊。”

王女士当场傻眼了，明明买的是
摩托车，怎么变电动车了？推着车子
回到家，王女士仔细观察了一下，发
现没有排烟的排气筒。王女士来到商
场讨说法，商场负责人让她出示购车
发票，上面也明明写着“某某牌踏板
电动车”，王小姐傻眼了，说当时没注
意，可是想买摩托车啊。

无奈，王女士来到福山工商部门
寻求帮助。福山工商分局工作人员带
王小姐到该商场进行交涉，在工商人
员的调解下，商场愿意为王女士更换
同样价位的摩托车，电动车产生的200

元折旧费由导购员张某负责。

电视使用才两年开不了机
商家称已过保修期，需要自掏腰包维修，而消费者认为按照三包规定，电视仍在保修期
本报记者 秦雪丽 实习生 白利倩

羊肉吃出鸭肉味 一听检验就退钱
记者买了一斤做实验，这种羊肉卷一捏就碎，煮起来很容易散成小肉片
本报记者 鞠平 实习生 陈琳琳 刘杭慧

市市民民投投诉诉：：

3550元元购购买买的的电电视视机机

使使用用两两年年开开不不开开机机了了

据孙先生介绍，2009

年12月20日，他在市区某
大型家电卖场，买了一台
日立等离子电视，当时花
费3550元。“平常使用时，
没出现什么问题。”孙先
生介绍，然而今年春节过
后，突然发现家里的电视
无法开机了，打开电视只
能偶尔听见声音，却无法
出现画面。刚开始还以为
是遥控器的问题，可几经
检查发现是电视机出毛
病了。

2月9日，孙先生便将
电视机送到烟台市区日
立电视的指定维修点，维
修人员检查完之后，告诉
孙先生，电视机的屏幕启
动器出了问题，需要更换
缓冲板。但孙先生的电视
机已经超出2年保修期，
需 要 支 付 零 部 件 费 用
1200元，另外还要收取拆
开电视机后盖的费用280

元。
“这样算下来，维修

电视得花费近1500元。”
孙先生称，电视购买时才
花了3500多元，维修费太
高了。同时孙先生发现，
按照目前的平板电视三

包规定，显示屏等主要部
件三包有效期为3年。

而维修人员称已经
超过保修期，无奈，孙先
生将电视暂时留在了维
修站，但没让维修人员维
修。

维修人员：

消费者可带凭证解决

其他问题拒绝回答

接到孙先生的投诉
后，根据介绍，记者来到位
于雪玉花苑的日立电视售
后维修店。据店内一位工
作人员介绍，按照厂家规
定的保修期限和要求，电
视整机(含显示屏)保修期
为2年，主要部件(集成电
路、高频调谐器)保修期限
为3年。孙先生的电视已经
超出保修期，不能给予免
费维修。

该工作人员介绍，他
们只是按照厂家要求维
修，具体情况，记者可以
向厂家反映咨询。

另一位负责人则称
消费者可以携带购买电
视的发票及三包凭证原
件到维修站，他们会根
据消费者提供的材料，
向厂家提出申请。而当
记者试图询问其他相关
问题时，对方态度很冷
漠也不愿回答。

厂家说法：

换部件需1200多元购

买日期早不能保修

孙先生的电视机的
显示屏出现问题，是否超
出保修期？维修站给出的
维修价格是否属实？带着
种种疑问，记者拨通了日
立数字映象 (中国 )有限
公司的服务热线，据一位
工作人员介绍，根据孙先
生购买的电视型号，如果
出现开不了机的问题，更
换相关部件，估计花费确
实在1200元左右。

针对电视的三包问
题，该工作人员介绍，孙先
生购买的电视时间为2009

年，在平板电视三包规定
出台之前，所以不能享受
主要部件3年保修的待遇。

对此，烟台市工商部
门一位工作人员介绍，平
板电视三包法规出台后，
凡是在保修时间内出现
问题，符合保修要求的，都
可享受主要部件三年保
修，并不因政策出台前后
而划分。

对此，记者试图联系
日立电视厂家负责售后
维修的一位负责人，但可
惜，对方电话一直处于无
法接通状态。对此本报将
继续关注。

质监工作进社区

9日走进莱山

买的是摩托车
最后发现是电动车

近日，市民李先
生 拨 打 本 报 热 线
6610123，称他购买的
羊 肉 卷 吃 起 来 像 鸭
肉，找店老板退，一开
始不愿意，后来听李
先生要去检验立刻将
钱退给了他。让李先
生纳闷的是，为何商
家 一 听 检 验 就 退 钱
呢？

据了解，自2011年3

月1日起，国家质量监督
检验检疫总局要求将平
板电视机商品的整机和

显示屏等主要部件纳入
《实施三包的部分商品
目录》。根据《实施三包
的平板电视机商品目
录》，平板电视机包括等
离子电视机和液晶电视
机，其中，整机三包有效
期为1年，主要部件三包
有效期为3年。等离子电
视机的主要部件包括显
示屏、驱动组件、逻辑组
件、高频调谐器。

近近日日，，市市民民孙孙先先生生致致电电本本报报
33··1155维维权权热热线线称称，，购购买买的的日日立立电电
视视机机开开不不开开机机，，送送维维修修站站维维修修，，对对
方方说说已已超超保保修修期期，，需需要要交交付付11220000元元
的的部部件件费费。。而而孙孙先先生生认认为为，，电电视视买买
时时才才花花33550000多多元元，，维维修修费费过过高高，，另另
外外，，按按照照平平板板电电视视三三包包法法规规定定，，自自
己己的的电电视视主主要要部部件件仍仍在在保保修修期期，，
维维修修人人员员为为什什么么拒拒绝绝免免费费维维修修？？
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