
消协网开通正当时
如何让消协的办公效率提高，如何让消费者投诉的流程简化，也是相关部门应该考虑的问题。老百

姓如果不愿意到“衙门”去办事，完全可以通过网络进行，快捷方便，还可以随时查询问题的处理情况，减

少了群众的顾虑，也减轻了工作人员的负担。

□王建

据了解，调整后的全省月最低工资
标准分三类:1240元、1100元、950元；小时
最低工资标准为13元、11元、10元。本次
调整较2011年月最低工资标准分别上调
了140元、150元、150元。

@流浪小三毛：我是单亲家庭，妈妈
既要看我上学，又要打工挣钱，很辛苦，
月工资才八百元，说的那个最低工资标
准什么时候能落实到社会基层啊。

@解家元：据介绍，最低工资标准是
少数生产经营困难、经济效益下降,确无
正常工资支付能力的用人单位(连续3个
月以上不能正常发放工资的)，支付给劳
动者的最低劳动报酬，而有支付能力的
用人单位不得将最低工资标准作为正常
的工资支付标准。

@小乔流水：我不要求涨工资，只希
望能得到最低工资。每天上11小时班，节
假日不休，而且节假日还要延长上班时
间，没有加班费，不是每个地区都有最低
工资标准吗？我现在月工资1600，请大家
帮我算一下，就按最低工资标准，我应得
多少？

@林子里有事没事：我觉得没什
么。现在物价稳定，个税在下降，最低
工资标准在提高，生活质量在上升。政
府稳住物价，降低个税，提高最低工资
就行了。

@等待欧阳及若_eyt：今天一个济
南大学大二的九零后小姑娘问我一个月
工资是多少。我如实相告，她顿时张大
嘴。我心里有些许沾沾自喜。没想到她
说：这么少啊，你一定是定的标准很
低。我一时无语，问她认为多少合适，
她说了她的最低标准，我突然想撞
墙……最低工资标准，赶紧涨哇。

@琉硫：今天去面试一家公司，平时
看着还不错，但是公司让我一个人干着
收银员、出纳、会计、仓管四个人的工作，
最最让我心寒的是月工资才那么点。我
想现在的工资最低标准也比它那高吧，
太受打击击了了。。

（（李李小小凯凯 整整理理））
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潍坊市民自己的网上维权
家园“潍坊消协网”已于5日
正 式 开 通 。 市 民 只 要 点 击
www.wf315 .cn,足不出户就可咨
询准确快捷的消费信息 ,解决
自己的各类消费投诉。

又快要到“3·15”了，每
年到了这个时候，无论是消费
者，还是消费者协会，都变得
忙碌起来。消费者忙着投诉，
消费者协会忙着接待投诉和处
理问题。各个媒体也没闲着，
潮水般地宣传报道，也起到了

推波助澜的作用，让有话想说
的消费者们在“3·15”这一天
痛快说了一回。

不过，在“3·15”过后，
好像一切又都恢复了平静，很
少再看到有人大张旗鼓地报道
与此有关的新闻。对此，有一些
消费者也表达了不满，觉得只
有“ 3·15”一天有这么大的动静
实在是不够，一年三百六十五
天都应该是“ 3·15”才好。

其实，消费者协会一直在
那里办公，绝不是“3·15”完
了就不干活了，只不过是有这
么一个节日，才让人们觉得好

像消费者协会在这一天特别重
要似的。同时，由于一些消费
者缺乏维权意识，或者觉得到
消费者协会办理事宜比较麻
烦，自身权益受到侵害的时
候，也就选择了放弃维权，最
终 不 了 了 之 了 。 顶 多 借 着
“ 3·1 5 ”这一天气势比较
足，社会关注度比较高的时
候，才有底气出来说两句。

所以，如何让消协的办公
效率提高，如何让消费者投诉
的流程简化，也是相关部门应
该考虑的问题。而潍坊消协网
的开通，无疑是一种很好的方

式。老百姓如果不愿意到“衙
门”去办事，完全可以通过网络
进行，快捷方便，还可以随时查
询问题的处理情况，减少了群
众的顾虑，也减轻了工作人员
的负担。当然，网络支持跟上
了，工作人员还要努力工作，更
好更快地处理群众投诉的问
题，只有这样，群众才会满意。

给公益植树活动叫个好
□李洪嵩

近日，由《齐鲁晚报·今
日潍坊》发起的“绿满春天”

公益植树活动，得到了广大市

民的热烈相应。不仅仅有单个

家庭报名，市区一家幼儿园竟

然出现了 50 个家庭集体报名

的盛况，充分显现了这个活动

的受欢迎程度。

春天是植树的大好时节，

众多的市民采取各种各样的办

法加入到植树大军中来，为我

们的山川原野增添一抹新绿。

公益植树更是近年来兴起的有

益尝试，它可以吸引社会各界

的人参与其中。这既大大满足

了人们爱绿、护绿的心愿，更

让青少年儿童了解了植树的辛

苦，学到了栽树的方法。春风

里，寒意料峭，大家挖坑、抱

树苗、浇水、培土、压实，一

条路子下来，辛苦多多，但也

充满了快乐。以往人们都说，

如今的孩子缺乏锻炼，不会干

活，而造成这种状况的往往是

由于缺少机会。所以出现很多

家庭集体报名参加“绿满春

天”公益植树活动，更大的原

因就是家长想借此机会给孩子

以锻炼，培养他们热爱劳动、

爱护环境的好习惯。让孩子们

知道，美好的绿化环境不是天

然存在的。尤其是当下，因为

工业化的发展，环境遭到严重

破坏，植被被人为铲除，如何

保护、如何恢复成为难题。让

孩子走出去，走向大自然，就

能够更好地领略自然的美，更

能激发爱护环境，爱护花草树

木的爱心。

公益植树，看似简单的一

事，实际上渗透很重要的意

义。组织者、家长可以趁此机

会，给孩子以保护、爱护环境

的教育，给他们热爱自然、热

爱劳动的教育。可以由组织者

在栽树前统一讲解一些关于环

保、关于植树的知识，戒宽泛

空洞说教，用事实说话，让孩

子用自己的眼睛去看，亲身体

验栽树的辛苦。另外，组织者
也可以倡议市民领养树木，保
证树木的成活率。以往，年年
栽树不见树的情况要力求避
免。公益植树是值得推广的一
项活动，无论是从绿化环境大
方面来说，还是从培养孩子的
环保意识、热爱劳动的小方面
来说，都是值得大力推广的。

因此，更期望这项工作能够常
态化，植树、护树能够常年
化。让更多的人参与其中，尽
最大能力让我们的环境更美
好。
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