
家装宝典
今日潍坊
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春季装修“防骗妙招”
之装饰公司篇

进入3月传统装修黄金季，不
少市民也开始装饰自己的爱家，
但却苦于缺乏专业知识，害怕被
无良商家所欺瞒。近日，昌乐的王
女士就给本报来信，说自己和老
公工作忙，又不懂装修，希望本报
能讲解一下在装修中如何防骗的
问题；针对这个问题，本报特地采
访了城市人家装饰潍坊公司的总
经理顾成国。

■施工资质须认定
家装市场消费高潮的来临，

让各大家装公司和建材卖场磨拳
擦掌，而许多不正规的装修队也
在蠢蠢欲动。

据了解，在消协受理的家装
投诉案件中，很多投诉是因为选
择了装修游击队而引起的。一般
而言，游击队的装修价格比较便
宜，这也是导致装修质量不过关，
甲醛超标等现象的根本原因，尤
其是它们没有资质和固定的办公
地点，消费者权益得不到保障。因
此为了在装修旺季省事省心，最
好的办法就是选择品牌装修公司

和品牌建材商，因为大品牌为了
维护自己长期积累的声誉，一般
不敢欺瞒消费者。

顾成国表示，消费者首先应
该认定装饰公司是否有进行装饰
工程施工的资格。除了要检查营
业执照之外，公司有无正规的办
公地点，是否能出具合格的票据
等，都是要仔细考察的。如果还
不放心，可以调查这家装饰公司
的开工量，看看它的实力；也可
以考察它所做过的工程，来评价
它的设计和施工水平。

■小便宜不能贪
目前的家装市场可以说是鱼

龙混杂，有光明正大的也有邪门
歪道。顾成国给记者举例说：
“比如有的装修队抓住消费者贪
便宜的心理，靠隐瞒施工项目、
降低价格来拉拢客户，但一开始
施工，合同中很多必须的项目，
如水电路改造、垃圾清运费等，
都需要客户另外加钱，可是工程
已开工，换公司是不可能了；加上
这些项目后价钱不但没低，反而

比大公司的报价高了，让很多人
追悔莫及。”

因此，消费者在合同签订前
应该弄清所需要的材料、施工程
序及装修项目、工期等，做到心里
有数；在合同要中注明增减项目
等有关事宜和违约责任及对于违
约的处罚，保证双方在权益上公
平、公正，一旦出现纠纷有法律依
据；还要检查装饰公司提供的报
价单中所列项目的名称、材料、数
量、做法、单价、总价等，最好请专
业人士核算一下。

■合同漏洞要杜绝
顾成国还告诉记者，在认可

了报价之后，正规的装饰公司会
和客户签订一份施工合同或协议
书。在这份合同中，消费者要注
意以下几个问题：第一，合同中
必须写明装修的具体要求和完工
日期，别给某些装饰公司粗制滥
造和拖延工期“创造”条件。

第二，在合同中必须注明使
用的装饰材料的具体品牌或型
号，因为就算是同一品牌的建材

价格也是不一样的。以立邦漆为
例，有近千元一桶的、也有百十
块钱一桶的，因此要在合同中详
细注明，以防有的装饰公司以次
充好。

第三，合同中有关保修的条
文是必不可少的，而且要分清责
任：如果属于施工或材料的质量

问题，装饰公司应承担全部责
任；如果属于用户使用不当，双
方可协商处理。

下期的“家装宝典”专刊将
为读者带来《春季装修防骗妙招
之建材篇》，敬请大家关注。

孔波

装修，对每个家庭来说都是一个大事，现在的装修风格多种多样，
从简单装修到欧式、日式、美式、中式等等，装修的档次不断提高，设计
师的想象力不断超越，用的装修材料种类也越来越多，但是这同时也
带来了隐患。从天花板掉落、到地板塌陷，从大理石板伤人、再到最近
爆出的“毒地板门”，不断爆出的装修事故让消费者直呼：“伤不起。”

一年一度的3 . 15消费者权益日即将来到，本报家居专刊特别推出
“家居安全”系列活动，针对装修工程和家居环境，从购买到使用，为消
费者详细介绍其相关注意事项，就各位装修业主比较关注的家庭装修
问题，为大家带来了许多装修方面的安全知识。

广大读者如果有自己关心的装修安全问题，欢迎大家以电子邮件
和短信的方式发给我们，我们将汇总后由专家一一为您解答。

邮件地址：qlwbjzbd@163 .com

短信地址：15805360503

读者张小姐问：卫生间用什
么颜色的瓷砖为好呢？

答：卫生间采用下部深色，上
部浅色，中间腰线，下部可采用海
蓝色、杏黄色、浅棕色、中灰色等，
这样时间长了不至于显得太旧，
上部通常选用白色或是乳白色比
较好。

读者白先生问：我家的主卧

一面临街，晚上挺吵，想问一问有
什么方法解决隔音问题？

答：解决方法一般是把靠在
马路边的那一面墙做一个隔音处
理，墙面加做成龙骨加石膏板中
间再加一层保温板，最好是把顶
面也做了，又隔音、又保温。窗户
玻璃要使用双层中空玻璃，还可
以在地面上铺地板加龙骨，做出
中空隔离效果。床下铺一块地毯，
地毯有吸音功效，床脚下加胶垫
是不错的办法，窗户上还可以加
挂窗帘，最好选那种凹凸不平的

面料，声音经过多层折射就大大
减低了。

读者孙先生问：有的装饰公
司做的广告很多，费用是否都摊
在顾客身上？

答：情况不尽相同，尤其是信
誉较好的大型装饰公司，因其规
模大，故广告费用摊销下来所占
的比例比小公司低。所以不用过
多担心广告费用，选择正规的家
装公司才是您明智的选择。

本期栏目特邀顾问：
潍坊禾木空间装饰

家装课堂
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