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C11
今日聊城

买柜机空调咋还另买插头
记者探访空调行业潜规则，厂商“偷工减料”市民自掏腰包

本报聊城 3 月 7 日讯
(记者 张召旭 ) “花 6599
元买了一台立柜式空调，安
装师傅上门安装时才知道
竟然没有插头，安装开关还
得另交钱。”7 日，家住欧景
丽都小区的刘先生遇到了
一件烦心事。

刘先生说，3 月 4 日，柳
园路一家空调专卖店搞活
动，他花 6 5 9 9 元买了一台
柜机。“当时工作人员说空
调可以随时送货安装并且
都是免费服务，还留下了送
货工和安装工的电话。”

刘先生说，5 日下午，两
名送货人员就把他买的空

调送到了家。6 日一大早，两
名安装工就敲开了刘先生
家的大门。安装工首先查看
了下刘先生家的空调插座，
然后拆开了刘先生买的立
柜空调包装。

“其中一个安装工说，
我买的空调厂家没有配备
插头，需要我自己掏钱买。”
刘先生说，安装工告诉，他
们家有专用的 16A 空调插
座，还得接一个专用插头，
如果想要更加保险一些，可
以不用买插头，直接买一个
空气开关。插头 30 元一个，
空气开关 120 元。插头和空
气开关安装工都带来了，让

刘先生选一个。
一听说还要自己花钱

买插头或开关，刘先生拨打
了 售 后 电 话 ，售 后 人 员 表
示，刘先生买的是大 2 . 0 P
立柜式空调，和挂机空调不
一样，这种空调厂家都没有
配备插头，只能自己购买。

“我后来问了几个已经
搬进来的邻居，他们都是另
买的插头，也有买空气开关
的。”无奈之下，刘先生花
120 元为自己的空调安装了
一个空气开关。“没有插头
的空调能算空调吗？”刘先
生认为这明显是商家在忽
悠消费者。

在售的立柜式空调都得花钱另买插头或空气开关。 本报记者 邹俊美 摄

记者调查>>

装空调另收费的项目还挺多

7 日上午，记者走访城区几家大
型家电卖场了解到，几乎所有的 2P
及以上的立柜空调都没有配备专用插
头，都需要顾客另掏钱去买插头或空
气开关。“ 2P 及以上空调属于高功率
电器，原则上必须安装独立的空气开
关，也就是漏电保护开关。普通插座或
插头在使用 2 至 3 年后会老化，容易
引起打火，从而引发空调着火。”城区
一家卖场空调专柜销售人员介绍，由
于 2P 及以上的空调柜机启动时瞬间
电流高，为普通运行电流的 2-3 倍，启
动时一般的插头无法承受如此高的电
流。

家住月亮湾小区的王女士说，春
节前他们家卧室里安装了一个挂机空
调，安装时安装工说空调安装位置离
外挂机 位 置 较 远 ，厂 家 自 带 的 空
调 连 接 管 线 不 够 长 ，必 须 得 延 长
连接管，要不然没法安装。而且外
挂 机 没 有 地 方 挂 ，只 能 在 墙 上 固
定支架。“当时他们给我接了 1 米
的 铜 管 ，要 了 8 0 块 钱 ，安 装 了 两
个 支 架 ，要 了 3 5 块 钱 。”王 女 士
说 ，她 买 空 调 的 时 候 销 售 人 员 并
没 有 告 诉 她 支 架 和 延 长的铜管都
得收费，要早知道还得另加钱，她就不
会买了。

业内分析>>

厂家缩减设备标准 只能市民埋单

东昌路一家电卖场工作人员
介绍，现在多数厂家生产的空调
内外机链接铜管长度为 3 米，如果
铜管不够长就得顾客自己掏钱买，
支架也是单独花钱，厂家并没有附
赠空调外机支架。“我们的确是免
费为顾客安装，但是想延长管、支
架等材料都是有成本的，所以这部
分钱得由顾客承担。”该工作人员
表示，随着铜、钢铁等原材料的上
涨，空调支架、空调连接管等成本
也在增加，一些厂家不愿意承担这
部 分 费 用 ，所 以 就 缩 减 了 设 备 标
准，而管线不够也只能由市民自己
花钱买。

“我们不像城区一些大商场，
都有专门的安装工。”柳园路一空
调专卖店工作人员介绍，出于成本
考虑，目前专卖店只负责空调销售
和 配 送 ，安 装 环 节 已 经 承 包 了 出
去，他们向安装工支付免费上门安
装的劳务费。家电包装以外的材料
使用费则一般由安装公司向消费
者收取。 本报记者 张召旭

“新车”开回家才知道别人开过
经调解，经销商同意换新车

本报聊城 3 月 7 日讯
(记者 凌文秀 通讯员
汪珍磊) 近日，阳谷县消
费者张先生到聊城市工商
局东昌府分局投诉，称自
己上个月在聊城市某汽车
销售公司购买了一部轿
车，使用一周左右发现车
辆好像是买前就开过一段
时间。经调解，经销商给张
先生换了一辆新车。

接到投诉后，工商执
法人员立即询问了消费者
张先生所购车辆的具体情
况。张先生说，因为买车时
比较着急，没有注意车辆
的细节。2 月 8 日，买车一

周后，他发现车辆机器盖
上面有许多凸起的斑点，
在车前盖底层的焊接部
位，也出现一些明显的锈
蚀，而且这辆车开回去不
久，就出现了漏防冻液的
问题。张先生表示，他修了
一次后，防冻液还是漏个
不停，期间共添加了四桶
防冻液。出现问题后，他也
曾找经销商讨说法，但反
复几次没有结果，只好到
工商局投诉。

核实情况后，工商执
法人员立即与车辆经销商
取得联系。在调解中，经销
商称，消费者接验新车时

未提出异议，且购车已经
超过 7 天。经销商认为，消
费者以为车辆曾喷过漆、
买到的车是“二手车”并不
属实。经销商表示，消费者
在购买车辆后的那几天出
现这些问题他们无法解
释，但如果认为这辆车是
翻新车，消费者完全可以
找技术部门进行鉴定。工
商分局依据《消费者权益
保护法》等法律法规进行
了调解，最后经销商做出
让步，同意给消费者更换
一辆新车，消费者最终也
表示满意。

本报热线广征消费侵权线索
“ 3 . 15”国际消费者权

益保护日即将到来之际，
本报联合市消协、市地税
局等开通“ 3 . 15 ”维权热
线。如果您在消费过程中
遭遇消费侵权，欢迎拨打
本报维权热线 8451234 向
我们反映，本报记者帮您
维权。

如今，“特价”、“打
折”、“买一送一”、“团购”
等促销手段已成为商家的

“必杀技”，这让消费者挺
高兴。可是花完钱之后，常
常出现鞋子穿了一两次就
掉鞋跟、手机用了几天就
死机、衣服才洗一回就缩
水、团购后团购网人间蒸

发等……去找商家理论，
对方回你一句“货一离柜，
概不负责”，让人憋屈得不
行；想投诉，有时又没有证
据，而且需要时间精力；就
这么算了吧，吃了哑巴亏，
又心有不甘。

目前，在与民生关系
最重要的商品和服务方
面，如住房、医药、车辆、家
电、家居、旅游、金融、保
险、公共服务等，危及消费
者生命财产安全事件时有
发生。在文化消费领域，也
存在一些暴力、色情等不
健康问题。

如果您在消费过程中
遭遇侵权，如果您发现身

边有人在生产假冒伪劣产
品，快快拿起您手中的电
话 ，拨 打 本 报 维 权 热 线
8451234 向我们反映。

去年“ 3 . 15 ”期间，本
报成立了律师团，30 多名
资深律师今年继续为您服
务，如果您有难解的法律
问题，也可拨打本报热线，
本报律师团成员免费为您
解难。

你可以通过以下几种
方式向我们报料：“ 3 . 15 ”
维权热线：8451234 ；本报
新 闻 爆 料 Q Q ：
1356732999；“ 3 . 15”维权
微博：http ：//weibo.com/
qlwbjrlc。本报记者 刘铭
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