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新电脑重装七次仍死机
经消保委调解，商家给消费者换了新电脑

本报3月7日讯(见习记者
董程程 通讯员 张志

合 ) 淄川工商分局近日接
到群众举报，说在淄川昆仑
某酒店有人推销质量不合格
锅欺骗消费者。

淄川工商分局立即安
排执法人员迅速赶到昆仑
镇某酒店。现场一姓王的安
徽人正在向一群老年人推
销一种免火再煮锅，每口锅
售价 2 6 0元。这位安徽人宣
称，只要有人愿意再加价90

元钱将以优惠价格获得一
款炒锅或一台豆浆机，部分
群众在推销员的忽悠下购
买了该款免火再煮锅。面对

执法人员的询问，当事人王
某无法提供经营手续和相
关产品合格证明。执法人员
当场将王某现场所售商品
予以查扣。此时，上当受骗
群众也如梦方醒，追着推销
人员纷纷要求退货。在执法
人员的说服教育下，王某同
意为消费者退货，当场退款
3000余元。

目前，此案正在进一步
调查审理中。工商执法人员
提醒广大消费者特别是老
年朋友要谨慎购买上门推
销的产品，购买商品要选择
正规商家，仔细查看产品合
格证明并索要购货发票。

旧式插座禁售，卖家竞不知
本报3月7日讯(见习记者 姜

文洁) 3月7日，记者在张店区一
大型五金市场看到，有大量的旧型
万能插座仍在销售。

2010年6月1日，为了让用电更
加安全，国家质监总局和中国国家
标准化管理委员会发布了《家用插
座新国标》，并于当日起强制执行。
但至今仍有大量卖家和消费者不
知道什么是新国标插座。

“新国标”对排插的外观、尺
寸、性能等方面均给出了明确的规
范。并且“新国标”对插孔进行了统
一规范，只支持扁头的二三头插孔
和圆头的双头插孔。据介绍，新旧
排插除了从插孔设计的不同上就
能轻易分辨外，在外包装上也能轻
松识别。“新国标”产品的外包装上
会标注“GB2099 . 3-2008标准生
产”，而“按GB2099 . 3-1997标准生
产”则是旧国标排插的标志。旧的
插排由于插孔较大、易松动、存在
火灾隐患已被明令禁售。

古怪电器忽悠老年人

工商协调退还3000元

本报3月7日讯 (见习记者
张汝树 通讯员 盛秦岭 孙
志伟) 学生小刘在周村某家电
商场购买了一台价格为3666元的
品牌电脑一体机，可新买的电脑
老是死机，重装系统7次仍无效，
事情拖了两个月，商家仍不退
货。经消保委调解，3月6日商家给

小刘换了一台新电脑。
元旦后，小刘在周村某家电

商场购买了一台价格为3666元的
品牌电脑一体机。可第二天小刘
就发现，新买的电脑老是死机，
有时十几分钟、有时两三个小时
就死一次。这可怎么用？小刘立
即找到了经销商。

经销商认为是系统的问题，
便为小刘的电脑重新装了系统，
测试后，让小刘带了回去。可谁
想，重装的电脑外接U盘便开始
死机。在一个多月的时间里，如
此反复了七次，仍然没有解决问
题。小刘提出退货或换货，售后
人员起初同意换机，可测试了另

一台电脑，小刘发现仍然有问
题。再找经销商，经销商就以各
种理由不给退、不给换了。

转眼间，已经过去了两个
月，正在上学的小刘实在拖不
起了。“电脑不能正常用，学业
也受到了一定影响，可问题还
是没解决！”商家的态度让小刘

非常恼火。
接到小刘的投诉后，消保委

工作人员立即与经销商取得了
联系。经调查，证实小刘反映情
况基本属实。遂对此事进行了调
解，在消保委工作人员努力下，3

月6日，经销商为小刘更换同一
品牌、不同型号的电脑一台。

永安保险发票号为00036593被保险人为刘在峰保单号为
23703005033001110000070发票金额为7841元发票已丢失声明作废。

▲一位消费者在选购插座。

新国标插座。


	Y10-PDF 版面

