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今日济南 C07

女厕蹲位太少，方便一 下得憋着排20分钟队
为解决女性如厕难，男女公厕蹲位比例拟改为2：3
本报记者 赵伟 殷亚楠 实习生 韩静静 郭金凤

“今天商场人特别多，上厕
所等了一刻钟了。”8日15点半左
右，在泉城广场银座购物广场女
装区的一个洗手间女厕门外排
队的马女士感叹。此时，排在她
前面的人用手机打电话说：“你
去找其他地方的洗手间吧，这边
排了五六个人呢。”

马女士所在的队伍旁，男
厕前并没有排队，人随进随出。
此时，银广里人头攒动，让人有
置身庙会赶大集的感觉。离该
洗手间西侧很近的另一处洗手
间，把原来的男厕也改成了女

厕，可两边都有人排队。
16点多，位于该商场东北

角的洗手间由于蹲位较多，十
分钟内都没出现排队的情况。
一名保洁员大姐说，这个商场
内外共有6个厕所，其中女装区
一个厕所全为女厕、没有男厕，
其他厕所也多是女厕蹲位多于
男厕，“厕所设置本来就很照顾
女顾客了”，无奈逛商场的女性
太多。这个洗手间是商场中规
模最大的，女厕共有15个蹲位，
而隔壁的男厕只有四五个蹲位
外加几个小便池。“今天商场搞

活动，不但女厕要排队、也把我
们给忙坏了。”这位大姐感叹，
15点交班后，她忙得一个多小
时连口水也没喝呢。

8日当天，由于经四路万
达广场、泉城路恒隆广场和银
座购物广场、银座商城等各个
商场几乎都有“妇女节”促销
活动，每个商场都比平时热
闹许多。银座商城一专柜的
促销员王女士说，商场里每
个楼层几个电梯间旁都有厕
所，但是由于厕所蹲位较少，
女厕每天都会时不时地排队，

“本来逛商场的女顾客就多，商
场里专柜销售人员也是女的
多”，像“三八”这样的节日女厕
等候时间更长，有的洗手间要
等十几分钟。

随后，记者又来到万达和
恒隆，转了几个楼层的洗手间，
男女厕门口都没发现排队现
象。在恒隆三楼打扫洗手间的
一位保洁员说，因为该商场的
洗手间很大、蹲位很多，从来没
出现过排队上厕所的情况。一
个女洗手间就有30个左右的蹲
位，而且一层不止一个洗手间。

“去肯德基、麦当劳的厕所，女
厕经常排队。可即使排队也愿意
去，如果在外面找不到公厕，肯定
先找这两家。”在花园路逛街的周
女士坦言。8日下午1点左右，银座
商城洪楼店旁、肯德基洪家楼西店
内，两个蹲位的女厕外有人排队，
而男厕外无人排队，可以随进随
出。在店内，消费者刘女士本想起
身去厕所，见队已经排到厕所台阶
下面了，又坐下来继续等。该店经
理郭先生说，“下午和晚上人较多，
厕所使用起来会比较紧张”。

站前路边的肯德基火车站店
内，一个蹲位的女厕前更容易排
队。14点左右有四五个人排队，男
厕偶尔见一个人或进或出。该店工
作人员介绍，这里厕所使用很紧
张，打扫也较麻烦，很多找不到公
厕的人就来这里，给他们带来许多
额外的工作量。该店西侧不远的麦

当劳餐厅情况也差不多，蹲位本来
就少，人流量大，厕前排队时有发
生。据了解，几家餐厅内的蹲位设
置都是男女厕一样的。

“女蹲位少大多是历史遗留
问题。”济南市城管局相关负责人
分析说，济南市的很多公厕修建
得比较早，受当时思想观念的影
响，男性人数多，女性人数少，而
且男性在外参加工作的也较多，
女性大部分都在家里处理家务，所
以公厕蹲位的设置更多的是考虑
男性的人数。受当时思想认识的局
限，公厕是按照标准1：1设置的。

“但随着现在越来越多的女性参加
工作，公厕的数量尤其是女蹲位的
数量，显得不能满足市民需求。”

记者查阅资料了解到，根据
1988年6月1日起实施的《城市公
共厕所规划和设计标准》规定，男
女蹲(坐)位“设置比例以1：1或3：

2为宜”。
“受历史因素限制，不仅女厕

所蹲位的数量不能满足市民需
求，当时建设的一些公厕因社会发
展，也开始变得不能满足出行的更
多市民的需求。”该负责人称，以前
在修建公厕时只考虑到当时的市
民需求，并无法考虑到以后的发
展，特别是在一些新建的大型商场
和新修建的交通要道周边，人流量
逐步增大，公厕的数量和布局开始
变得不能适应城市发展的需要。

在调查中，不少市民也表示，
一些大型商场没有考虑到商场本
身大的顾客流量，公厕少或者不开
放，导致商场女厕排队的现象经常
发生，不少员工和顾客也成为附近
公厕的主要人群。而在一些旅游景
点，平时就几个蹲位，大量游客的
突然到来，一时不能承受，自然就
出现上厕所排队的现象。

◎促销打折购物爽，如厕只能憋着排队

◎蹲位少大多是历史遗留问题

随着女性越来越多地参与到社
会事务中来，以前一些规划或建筑设
计对女性如厕的难度估计不足，使得
一些公厕出现女性排队的情况。如何
解决这一问题？济南市城管局相关负
责人称，下一步公厕建设将会更加人
性化，一些公厕的男女蹲(坐)位设置
比例标准拟改成2：3。

“这个设置比例也不是固定的，
会因时因地进行建设。”该负责人称，
比如在一些商场或人流量集中的地
方，将会按这个比例设计建设，但在
一些只是满足过路人使用的公厕，就
没有必要进行这种设计了。“要是都
按这种设计，却不能得到充分利用，
只会造成资源的浪费。”

该负责人还称，在建设公厕时也
会充分考虑周边环境，并不一定非得
建在主干道上，主干道上不适合建
的，会选择建在小巷、街道里，只要设
立清晰的指示牌，一样能起到预期的
效果。在人流量不是很固定的地段，
会设置移动公厕，这样既可以避免资
源浪费又能满足市民需要。另外，还
应提高临街商家的自觉性，尽量开放
店里的厕所也是解决市民上厕所难
的方法之一。

对于大型商场的公厕建设，该负
责人建议，可以根据商场的实际情况
来决定，尽量靠商场本身挤出一定的
空间来建公厕，一些大众消费娱乐的
地方，厕所数量则应该尽最大可能满
足顾客需求。

男女公厕蹲位
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“女厕所蹲位太少，现在
上个厕所感觉都有点难！”
8日，“百姓城管”实地查看了
街道边的公厕，他们也都感
受到了女性如厕有点难的问
题。

8日上午9点，在八一立交
桥南的公厕，包括残疾人专用
蹲位在内男女蹲位各有五个，
虽然已过了上班高峰期，厕所
内没有出现排队等候的情况，
上厕所的人还是络绎不绝，女
厕所在 10分钟内没有出现闲
置的情况。

“早上8点到9点，下午1点
左右，这两个时间段的人最

多，像赶庙会似的。尤其是女
厕所，有时候队伍都排到门
外。”公厕负责人施金秀说。

“这个厕所在英雄山路上，附
近公厕很少，从早上5点开门
到晚上11点半，上厕所的人就
没有间断过，一天得有一两千
人吧。”另一位负责人李德江
说，夏天来使用厕所的人更
多，女性排队如厕的情况也会
经常出现。

在马鞍山北口公厕，连残
疾人蹲位在内的女厕共有五个
蹲位，由于其靠近英雄山，情况
也比较特殊。“好多人去英雄山
晨练都会到这里上厕所，早上

九点之前人特别多，而这些人
里老年人占很大一部分。老年
人行动缓慢，也导致了女厕排
队的人很多。”公厕负责人韩金
利和娄立华说。另外，两位负责
人也称，去英雄山玩的人比较
多，尤其是周末，上厕所的人数
一天能到两三千人。

在玉函路、经三路等公厕，
“百姓城管”同样了解到，在某
些时段，这些厕所也会出现女
士排队如厕的情况。记者了解
到，这些公厕男女蹲位基本按
1：1设计，女厕蹲位普遍在四五
个(包括残疾人蹲位)，男厕蹲
位情况稍微好点，再加上小便

池，能达到八九个。“女性蹲位
太少，排队如厕的情况也就不
可避免了。”“百姓城管”石广莲
说。

西市场的女厕只有两个蹲
位，当“百姓城管”去查看的时
候，已经出现了排队情况，有两
位前去上厕所的女士，只在门
口看了一眼就摇头离开了。在
门口等候的一位女士则称，她
已经等了五六分钟了，里面还
有两个人在等候。“这还是少
的，要是节假日，女厕所门口排
的队更长，一个人上厕所有时
要等20多分钟。”该公厕管理
人员称。

8日15点多，银广女装
区一洗手间女厕前排起队来。

本报记者 殷亚楠 摄

8日，“百姓城管”在实地
调查女士如厕难的问题时，在
与公厕管理人员交流。

本报记者 赵伟 摄
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