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反映政法类问题可拨12345
12345民生政法热线昨日正式开通

本报3月8日讯(记者 马云云
实习生 袁苗) 8日上午10时，

济南市委常委、政法委书记刘杰及
市中级人民法院院长李勇、市人民
检察院检察长郭鲁生、市公安局局
长刘新云、市司法局局长毛华铭、市
民政局巡视员冯兆荣到12345市民
服务热线接听市民来电，并为正式
开通“12345民生政法热线”揭牌，今
后，市民遇到政法类问题，均可通过
12345反映。

在接听热线的1个小时里，市
民就生活中遇到的涉案、涉法、涉
诉等问题进行了反映和咨询。当
日1 2 3 4 5热线共受理市民涉及政
法方面的来电3 6 7个，接收短信7
条、邮件1 6封。接听电话后，刘杰
召开了现场会，就受理的市民诉
求进行了现场办理，要求各市直
政法部门进一步完善工作机制，
处理好每一件市民诉求，确保第
一时间给市民满意的答复。

刘杰表示，政法工作和老百
姓的衣食住行息息相关，“12345
民生政法热线”开通后，政法系统

可以随时倾听群众呼声，回答群
众咨询，受理群众投诉，为群众解
难题、办实事。济南市政法委将把
12345接听活动制度化、规范化，

动态掌握群众的政法需求，及时
发现和改进政法工作和队伍建设
中存在的突出问题，全面提升政
法机关的服务水平。

物业公司服务有瑕疵

业主是否可不交物业费

本报3月8日讯 (记者
马云云 实习生 袁苗 )
省城不少小区发生业主与物
业产生纠纷，业主要求少交
甚至不交物业费的情况。发
生类似的事件，业主是否可
以不交物业费？

8日，济南市中级人民法
院有关人士接听12345时表
示，此类事件要分多种情况
对待。如果业主无正当理由
拖欠物业管理费用，物业服
务企业按照合同约定请求业

主交纳物业管理费及违约金
的，应予以支持。如果物业服
务合同中未约定迟延交纳物
业管理费的违约金条款，物
业服务企业请求业主支付违
约金的，不予支持。

如果物业服务企业提供
的服务有重大瑕疵，造成物
业管理区域内的环境卫生、
绿化、公共秩序等环境恶化，
影响业主正常生活的，业主
请求少交或免交物业管理费
的，应予支持。

商品房逾期交付

开发商责任咋确定

本报3月8日讯 (记者
马云云 实习生 袁苗 )
商品房逾期交付，如何确定
开发商的违约责任？8日，济
南市中级人民法院有关人士
接听12345时对此类现象进
行了分类分析。

据 介 绍 ，出 现 商 品 房
逾 期 交 付 情 况 时 ，如 果 商
品房《商品房买卖合同》中

有关于逾期交付违约责任
约 定 的 ，按 照 合 同 约 定 处
理。合同中没有约定的，出
卖人迟延交付房屋或者买
受 人 迟 延 支 付 购 房 款 ，经
催告后在三个月的合理期
限 内 仍 未 履 行 ，当 事 人 一
方 请 求 解 除 合 同 的 ，应 予
支 持 ，但 当 事 人 另 有 约 定
的除外。

8日，济南市中级人民法院相关
负责人在接听12345热线时，就时下
的热点话题进行了解答。

婚后一方父母买的房

子女离婚时如何处理

去年，最高法院公布《婚姻法司
法解释(三)》之后，夫妻之间有关房
产的话题争论不断，那么，父母为子
女出资购置的房屋，子女离婚时如
何处理？

据济南市中级人民法院有关人
士介绍，《婚姻法解释(三)》第七条
规定，婚后由一方父母出资为子女
购买的不动产，产权登记在出资人
子女名下的，可按照婚姻法第十八
条第(三)项的规定，视为只对自己
子女一方的赠与，该不动产应认定
为夫妻一方的个人财产。双方父母
出资购买的不动产，产权登记在一
方子女名下的，该不动产可认定为

双方按照各自父母的出资份额按份
共有，但当事人另有约定的除外。

雇员因雇佣活动致人身损害

伤残评定应参照什么标准

另外，对于具有农村户口身份
的未成年人在城镇上学发生人身损
害的，如至起诉时已在城镇连续居
住满一年以上的，残疾赔偿金、死亡
赔偿金的标准可以参照城镇居民标
准计算损害赔偿数额。

对于雇员损害赔偿纠纷案件
中，雇员因雇用活动导致人身损害
的，其伤残评定一般应参照《职工
工伤与职业病致残程度鉴定》相关
标准做出，不应参照交通事故评残
标准。

单位与劳动者解除合同

该如何计算经济补偿

据介绍，在用人单位与劳动者
协商解除劳动合同情况下，用人单
位支付的经济补偿应按劳动者在本
单位工作的年限，每满一年支付一
个月工资的标准向劳动者支付。六
个月以上不满一年的，按一年计算；
不满六个月的，向劳动者支付半个
月工资的经济补偿。劳动者月工资
高于用人单位所在直辖市、设区的
市级人民政府公布的本地区上年度
职工月平均工资三倍的，向其支付
经济补偿的标准按职工月平均工资
三倍的数额支付，向其支付经济补
偿的年限最高不超过十二年。月工
资是指劳动者在劳动合同解除或者
终止前十二个月的平均工资。

用人单位违法解除劳动合同
的，劳动者可以要求用人单位支付
违法解除劳动合同赔偿金，应支
付的赔偿金的计算方法为：自用
工之日起依照上述方法计算出经
济补偿金，再乘以2。

父母买的房，子女离婚时咋处理
市中级人民法院相关负责人解答热点话题
本报记者 马云云 实习生 袁苗

国家工作人员充当“保护伞”

检察机关将严肃查办

本报3月8日讯 (记者
马云云 实习生 袁苗 )
近来，有关食品安全和环境
污染的话题备受关注，8日，
济南市人民检察院有关人士
接听12345时表示，检察机关
将对此类案件施以重拳，对
国家工作人员利用职权充当

“保护伞”的会严肃查办。
据介绍，对公安机关办

理的这类刑事犯罪，济南市
人民检察院会提前介入，引
导 侦 查 取 证 ，依 法 作 出 批
捕、起诉决定，保证从快从
严打击此类犯罪。对国家工
作人员利用职权提供庇护、
充当“保护伞”，或者失职渎
职、放纵此类犯罪的，会严
肃查办，从严惩处，决不姑
息。

◎热线实录◎

济南市委常委、政法委书记刘杰在接听市民来电。 马云云 摄
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