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“坏了规矩”也不怕

55 岁，对于一个女人来说，本应
是退休在家，享受天伦的年纪，但是
对于刘玉珍来说，她还是习惯早出
晚归忙里忙外，她喜欢小孩，但是自
从 3 岁的外孙女小昊然出生以来，
刘玉珍没有照顾过一天，这一切，都
是因为寒亭区福利中心，有 100 多个
让她放心不下的老人。

刘玉珍在 1993 年接任开元街道
民政助理后，一直分管敬老院工作，
在 2009 年退休后，成为寒亭区社会
福利中心主任、敬老院院长的她更
是一心一意地整理起敬老院这个大
摊子。

在刘玉珍去福利中心工作之
前，福利中心 100 多位老人吃顿水饺
需要五、六百块钱，十二人锅需要下
四锅，都是从饺子店里买。由于福利
中心经费并不宽裕，如何改善老人
们的伙食质量成为了难题。

为了让老人们在中心经费不多

的情况下能提高伙食质量，刘玉珍
决定跟工作人员一起带上套袖、扎
上围裙，亲手和面包水饺，原来吃一
顿水饺需要 600 元，现在只需 260 元
就足够了。

同时，她还动员有劳动能力的
老人发展庭院种植，每年种近 30 种
蔬菜，能够满足福利中心一半的蔬
菜用量，不但锻炼了老人的身体，还
增加了收入，减少了开支，可算是一
举三得。

不仅如此，刘玉珍还要求伙房
采购大小商品时，必须带着一名副
院长和老人代表参加，回来后，伙房
其他工作人员负责过秤、签名、入
库。这样一来，就使得福利院的经费
支出更加透明。

刘玉珍的这些做法在部分人眼
里是“坏了规矩”，一名负责伙食采
购的工作人员曾经向刘玉珍抗议
过，说到激动处甚至威胁刘玉珍“你
这是找死，断了别人的财路”。但是
刘玉珍从来没有被吓倒，反而更加

坚定地实施着自己的管理政策。

一锅饭里的感情

刘玉珍常说，在敬老院，工作
人员跟别人没有什么不同，如果老
人们吃大锅饭，工作人员吃小灶，
大家心里肯定不舒服，院里的关系
也很难处好。因此，刘玉珍不仅跟
大伙同吃一锅饭，还经常下厨包水
饺、包子，为老人们做饭做菜，连
打扫卫生、去医院陪床也是常有的
事。

每当老人过生日时，刘玉珍都
会精心准备，一起为老人祝寿。有老
人去世时，她都会亲自为他们擦洗
干净，穿上寿衣。每当过年过节，她
都与老人一起过节，也让老人享受
到家的温暖。

在刘玉珍来之前，福利中心老
人由于无儿无女，生活困难，大都脾
气古怪，很难与人相处，而福利中心
又是一种集体生活，现实生活中的
争吵是时有发生，老人经常为了一
点鸡毛蒜皮的小事就吵起来，更有
甚者还到外面找人来打架，气氛并
不和睦。

针对这些情况，刘玉珍曾多次
给老人们召开会议，教育他们要互
尊、互爱、互让、互助，平时她经常与
老人谈心、交流，注意老人的情绪变
化。老人就像小孩，需要“哄”。

谈心时，刘玉珍经常面带笑容，

为的是拉近与老人的关系。许多老
人都说，就是愿意跟刘玉珍聊天，每
次刘玉珍走时，老人都说：“院长，常
到我们屋里坐坐。”

19 年没在家吃年夜饭

每天早上不到 8 点钟，刘玉珍
就要骑上电动车往福利中心赶，她的
老母亲今年 70 多岁了，住在刘玉珍
弟弟家。每天刘玉珍上班时，都能经
过母亲家门口，可是刘玉珍却很少有
时间下车到母亲家里问候一下。

经过家门而不入，刘玉珍的心思
都在敬老院的老人们身上，生怕去得
晚了，院里有紧急情况没法处理。

2010 年冬天，因为福利中心资
金短缺，锅炉工工资低，没人愿意
干，但又不能冻着老人们，没办法，
刘玉珍就动员退休在家的老伴到福
利中心烧锅炉，看着老伴每天累得
腰酸背痛，睡眠不足的样子，刘玉珍
心里觉得有些愧对老伴。

刘玉珍说，自从在 1993 年接任
开元街道民政助理以来，她就没在
家吃过一顿年夜饭。大女儿已经结
婚生子，小女儿也已经参加工作，而
每次女儿回家，家里都是大门紧闭，
冷屋冷灶，最后女儿们干脆就不回
家，直接到福利中心找她。大女儿的
孩子 3 岁了，可是刘玉珍几乎没有
时间照顾她，外孙女 3 岁的时候，还
不认识姥姥。
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女院长剪不断
的“老人缘”
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对对刘刘玉玉珍珍来来说说，，敬敬老老院院的的工工作作是是她她怎怎么么也也放放不不下下的的。。
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