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今日聊城

2012 车市玄机暗藏
自主品牌立足品质占先机

“有市无车”供不应求的
景象可谓是 2009 年、2010
年国内车市火爆的写照。而
好景不长，2011 年中国车市
来了一次刹车，在市场增速
放缓的大背景下，2012 年是
车市深度调整的一年，放缓
销量的车企逐渐把目光投向
了修炼内功上，那就是品质
提升。那么如何才能提升品
质立足于市场？面对这一问
题，有着从合资走上自主之
路的海马汽车认为：自主品
牌要做到品质提升，历久弥
新，需要打一场耐心的持久
战。需要在品牌、技术、产品
等综合实力方面有实实在在
的提升。

在海马，公司全体员工
必须严格按照规定的质量责
任进行质量管理和控制活

动；生产过程中严格施行自
检、互检、巡检和专检“铁腕
四检”制度。同时，为了保证
最终交到用户手中的每一辆
车都是“零缺陷”的产品。海
马还对下线的成品车 100%
进行路试，包括加速性能、
ABS 测试、灯光监测以及淋
雨等几十项的测试，此外，海
马还定期进行车身全破坏、
暴晒、5 万公里可靠性疲劳
等试验。在零部件制造环节，
海 马 汽 车 采 用 I S O /
TS16949 标准要求严格供应
商进行质量把控。

高激烈赛事，车辆的安
全性、稳定性、耐用性等方
面，都要面对极其严苛的考
验。CTCC 是国内房车场地
锦标赛级别最高的赛事，参
赛车型几乎等同于市场在售

车型。一直以来 CTCC 赛事
都是合资品牌车型天下，自
主品牌往往扮演着陪太子读
书的角色。2011 年海马福美
来一举赢得了自主品牌的首
个 CTCC 年度总冠军，海马
汽车用事实证明了自主品牌
只有提高自身产品品质才能
缩距与合资品牌的差别。

赛场上的成功，不但能
带动品牌形象的提升，更能
带动汽车技术的进步，而合
理利用赛事资源，通过营销
活动为载体，更能扩散提升
品牌、产品品质，从而带动终
端销售。海马汽车这种可持
续营销发展的战略，不仅提
升了其品牌力和产品力，更
赢得了市场信心，也为自主
品牌借助赛事实现持续营销
发展提供了宝贵的借鉴。

好车专营服务永恒
——— 记聊城鲁源东风悦达起亚 A 级标准店建设

今年 4 月份，坐落于光
岳北路(江北汽车城对过)的
聊城鲁源汽车东风悦达起亚
专营店即将正式开业。作为
鲁西及周边地区设立的首家
授权 A 级标准 4S 专营店，
聊城鲁源汽车东风悦达起亚
专营店的各项工作正在紧锣
密鼓的建设之中。

据了解，该店是聊城地
区首家按照 A 级标准建设
集整车销售、配件零售、零配
件供应、信息反馈于一体的
旗舰级专营店，店面占地总
面积 7000 多平方米，内部装
修简约时尚，温馨怡人。

聊城鲁源汽车公司负责
人介绍，该店建成后在硬件

设施有一个大的提升，而且
在软件方面也会有一个新的
突破。新店面宽 66 米，店门
口设有 50 余个停车位，客户
来店客人来访停车极为方
便，这是一般汽车 4S 店很
难具备的优势。在硬件设施
上，鲁源 4S 店建有智能化
的备件仓储中心，提供充裕
的纯正原厂配件。

在不断提升客户满意度
方面，鲁源店在服务项目上
可谓考虑周全：不仅在试营
业期间(市委对过展厅)来店
购车有礼品赠送，还提供免
费检测、保养提醒、预约服
务、保险提醒、代办理赔、试
乘试驾等诸多内容，几乎涵

盖了用车的方方面面。
聊城鲁源汽车东风悦达

起亚专营店秉承“好车专营，
服务永恒”的企业理念，不断
把东风悦达起亚的精品车型
奉献给聊城区域市场的广大
消费者。“好车专营”指的是
鲁源的经营理念，“服务永
恒”是鲁源的服务理念。

秉承着“服务从‘心’开
始”的客户服务理念，凭借着
专业的技术，敬业的服务，饱
满的热情，聊城鲁源东风悦
达起亚 4S 专营店力争成为
您一个工作、生活中可以信
赖、不可缺少的伙伴并以全
新的面貌迎接每一位新老起
亚客户的到来。
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