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[ 东营 ]

今天：，气温-3℃～5℃（东营气象台提供）

3月8日是国际劳动妇女节，东营各县区以丰富多彩
的活动和多样的形式展现巾帼风采。东营出入境检验
检疫局10位女干部来到东营市综合福利院看望孩子们，
并赠送了一台洗衣机(右)；东营经济技术开发区各职能
部门代表、各小区物业代表、居民代表和金水社区工作
站工作人员举办了文艺联欢会(左下)；河口区仙河镇女
职工歌舞代表队在河口区黄河广场尽情表演(左上)。
本报记者 任小杰 郑美芹 吕增霞 本报通讯员
贾春明 韩荣华 王倩 刘羽 摄影报道

C06版

几分钟的业务“熬”了两小时
工行一工作人员透露：员工为完成考核将部分客户从柜台推向ATM机

庆“三八”

养老保险金

迟了6天多交600元？

C07版

本期主题：我就要这样
— —— 帮 助 2 - 8 岁 孩 子 解 决 冲 突 的 技 巧

格编者按：“情商大学堂”是专门讨论关于培养孩子自信心、挫折抵抗、意志力、竞争力、独立性、合作技能等情商特质的话题，，为父母提供可以借鉴的信息，
解决日常养育困扰，希望给年轻的父母带来启迪。本栏目由龅牙兔儿童情商乐园承办！

妈妈的困惑：我的孩子今年5岁，无论在幼儿园还是在家里的小区，他都很
喜欢和其他小朋友一起玩，但是令人头疼的是两人常常玩着玩着就产生冲突，
不是大吵就是大闹，有时候只是因为一件很小的事情。我即便充当裁判也无济
于事，事情照常会发生。请问：我怎样教会孩子在同伴交往中尽量减少或者避
免冲突呢？

情商关键项：人际交往 合作与竞争
龅牙兔儿童情商乐园专家解惑：

首先，我们需要见机行事地介入到孩子的矛盾当中。通常，那些觉得自己
是受害者的孩子有很强烈的情绪，这些情绪需要适当地口头表达出来，而攻击
者也有强烈的情绪，这就是他为什么要诉诸武力的原因。如果两个孩子都想同
时讲话，你可以向他们保证他们可以轮流讲。如果一个孩子不说话，可以描述
他(她)看上去的感受，或者描述如果是你，你会有的感受：“如果他这样对我说，
我会很难过。”

当大些的孩子和成人想办法，他们可以进行大脑冲击。有些人会写下所有
可以选择的办法。等所有的想法都列出来后，他们就一起评估每一个办法。不
喜欢的想法就去掉，留下好的办法，最后确定一个大家都接受而且会照着去做
的。年龄小的孩子可以进行大脑冲击的简化形式———“顺序大脑冲击”，顺序大
脑冲击包括轮流提出办法，提出来时就讨论效果。一个孩子提一个办法。其他
孩子轮流表示接受或者拒绝。

因为小孩子都比较自我,不奇怪在第一轮商议中每个孩子都提出应该让自
己先来。这时大人已经意识到商议进入了僵局，得继续解决这个问题。如果大
人自己想出很多解决的方法是十分容易的，但是他们不能这么做。因为孩子们
需要练习的机会。我们的目标是让孩子自己练习想出很多解决方法。他们只有
获得足够多练习的机会，他们才会逐渐擅长想办法。其实，如果大人让他们想
别的办法，就可以绕开大家都要先来的麻烦了。在帮孩子解决问题之前，大人
常常只让他们提一两个解决办法，大脑冲击步骤就这样很匆忙过掉了。但是有
足够长时间的保证对于整个过程的成功是很重要的。最后，达成一致：重申这
个方法；确保这个方法是可被接受的；确定这个办法如何得以实施。

宣布结束是很重要的一个环节，因为：(1)对于争执当事人和旁观的其他人来说
来说，问题已经解决了；(2)给大家传递了这样的信息：即矛盾会产生，但是完全
可以和平解决的；(3)拉近了争执双方的距离。
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