
7名孤寡老人有一群好“女儿”
——— 百名女工组成“巾帼亲情服务队”照顾老人
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服务队员：关心老人已成习惯

胜大集团非在职人群中，有7

位孤寡老人，她们年龄最大的88

岁，最小的66岁，经济来源靠低保
金和补贴。“这些孤寡老人均为遗
属，精神寂寞。我们从胜大集团下
属13个女工组织单位，挑选了100

多名有责任感、有爱心的优秀女职
工，组建了 1 3支‘巾帼亲情服务

队’，每月至少到老人家一次，陪老
人聊天、为老人做饭、整理家务，让
老人感受到‘家’的温暖。”胜大女
工主任郑丽丽说。

一支“巾帼亲情服务队”的队
长宋美霞说“刚接触老人时，经常
忙活半天也难见一丝笑容。”但
是，接触多了，发现老人眼里多了

些期盼和留恋。过年的时候，她们
特意给老人送来了亲手包的饺
子，楼上的邻居都开玩笑说，“是

‘闺女’给送来的啊。”现在的队员
们不自觉间多了一种习惯，有事
没事给老人打个电话，给父母买
东西时也不忘给老人捎上一样，
彼此心间添了一份牵挂。
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孤寡老人：她们是我的“好闺女”

家住六户的88岁老人赵秀兰，
双眼患白内障，无法佩戴老花镜，
无法操持家务。一支“巾帼亲情服
务队”的队长李继红决定接任照顾
赵秀兰老人的重任。第一次到老人
家中，看到地面是黑的，墙上布满
蜘蛛网，沙发罩已经破烂不堪。第
二天一早，李继红和队员们就带着

卫生工具以及新的沙发罩，帮着老
人把房子里里外外收拾了一遍。老
人感动地抱着李继红直喊，“真是
我的好闺女啊！”李继红跟队友们
还跑到胜利医院眼科室，给老人预
约检查时间，在李继红和队友的陪
同下，老人成功做了白内障手术。
现在老人也逐渐变得开朗起来，脸

上时常洋溢着幸福的笑容。
“其实老人们最主要的就是

孤独，只要有人陪她她就会很开
心。”说起照顾赵秀兰老人的这段
日子，李继红觉得很满足，也学到
了很多，“毕竟每一个人都要经历
这个阶段，在帮助别人的同时也
是在帮助自己。”

爱心超市：汇聚民力传递爱心

2010年，“巾帼亲情服务队”创
办了“爱心超市”，发动各单位职工
进行爱心捐赠。记者在“爱心超市”
看到，一个不足50平米的房间内，
摆满了员工自愿捐赠的米、面、油、
盐、衣物等日常用品。据“爱心超
市”管理员李恒介绍，仅仅一年多

时间，“爱心超市”共接受捐赠物品
5000余件，救助困难群众120余人
次，“每当看到‘巾帼亲情服务队’
的姐妹们来到这里，我心里都很激
动。虽然没有昂贵的东西，但我想
老人心里一定很高兴。”

跟老人相处了一年多，“巾帼

亲情服务队”的队员们做到了老吾
老以及人之老，看到老人开心的笑
容，她们也是倍感欣慰，觉得所做
的一切都是值得的。一枝一叶总关
情，百余个姑娘细心照料着7位“妈
妈”，她们用实际行动阐释了“送人
玫瑰，手留余香”的真正含义。

在胜大集团内部活跃着
这样一支女子队伍，她们之中
有20出头刚参加工作的年轻姑
娘，也有而立之年上有老下有
小的家庭顶梁柱。穿梭在不同
工作岗位的她们，有着一个共
同的名字“巾帼亲情服务队”，
她们就是这样一支给予孤寡
老人亲人般关怀的娘子军。

过节跟老人一起包水饺。
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