
热线

2012年3月9日 星期五 编辑：李黎 美编/组版：魏菲菲C06 今日黄三角

几分钟的业务“熬”了两小时
工行一工作人员透露：员工为完成考核将部分客户从柜台推向ATM机

本报3月8日讯 7日上午，市民
郭先生给本报打来热线电话称，在
中国工商银行东营新区支行东一路
分理处的柜台办理汇款业务时，遭
到工作人员拒绝。银行员工建议他
从自动柜员机前办理汇款业务，说
是为了方便。记者在采访时，该分理
处一工作人员透露，自动柜员机业
务纳入员工的考核分流，为完成考
核目标，员工将部分客户从柜台推
向了ATM机。

7日上午，郭先生来到锦华小区
附近的中国工商银行东营新区支行
东一路分理处准备办理汇款业务，
给自己孩子交3020元的幼儿园学
费。一位女工作人员得知后，就建议
郭先生到自动柜员机办理汇款业
务，说是为了顾客方便，也是为给顾
客节省时间。

可是郭先生要汇3020元，这百
元钞能存进ATM机，那这20元也能
吗？随后，郭先生询问工作人员得
知，零头不能从自动柜员机办理。

由于ATM机不能把钱都存进
要汇款的账户，郭先生走到柜台前
询问一名男性工作人员是否可以在
柜台前办理汇款业务。该工作人员
告诉他，可以在柜台办理。

据郭先生介绍，他刚进入工商
银行东营新区支行东一路分理处
时就领了号（排队用），可是他在等
待区排队差不多两个小时一直没
有等到柜台里面的工作人员喊号。
在郭先生等待的时候，原先推荐郭
先生使用ATM的女工作人员走到
柜台前，向里面的工作人员询问：

“现在能办理汇款业务吗？”而一开

始告诉郭先生能办理汇款业务的
男性工作人员却说，汇款可能连不
上网，请郭先生再到自动柜员机前
办理。这时，工作人员让郭先生把
3000元通过ATM机直接存到要汇
款的账户里，然后让郭先生把剩下
的20元现金给银行工作人员，再由
工作人员帮忙把20块钱汇到顾客提
供的账户上。

“一开始明明说柜台能办汇款
业务，又说不能办了；说是用ATM

机方便客户，可用起来又得存钱，又
得转账的，明明办理20元和3020元的
业务程序是一样的，为什么非要我
分开办理呢？”工商银行的做法让郭

先生有些恼火。
郭先生“熬”了两个小时，银行

工作人员终于通过柜台将他的3020

元汇进了指定账户。可让郭先生一
直想不明白的是，本来短短几分钟
就可以办理的业务，咋就折腾了两
个多小时才办完呢？这被推荐使用、
方便客户的ATM机，咋就越用越麻
烦呢？

该分理处一位不愿透露姓名的
工作人员说，他们的自动柜员机业
务纳入员工的考核分流，员工更希
望顾客通过自动柜员机办理业务，
以完成他们的考核任务。

本报记者

胶州路流动商贩占用人行道

路边小摊堵了回家路

本报3月8日讯（首席
记者 聂金刚） 东营市
胶州路（南一路至黄河路）
尝试机动车、非机动车分
离行驶治理交通拥堵问
题，交通得到明显改善。不
过流动摊贩大多聚集在胶
州路最繁华路段，市民走
到这些路段时不得不再次
回到机动车道。

7日，记者在胶州路
看到，十字路口位置摆放
的交通指示牌见效，到道
路内侧花砖上行驶的非
机动车越来越多。不过到
了下班高峰期，由于小商
小贩占道经营，胶州路靠
近府前小区的路段依旧
拥堵，机动车辆行驶十分
缓慢。

市民李女士说，她上
下班都是骑电动车，一直
遵章守法。自从出了机动
车和非机动车分离行驶
的规定后，她都是从非机
动车道行驶，可是到了府
前小区的路段，她就不得
已再次回到机动车道上。

“我也不想从机动车道上

过，可非机动车道实在是
过不去。”

经常从胶州路上班的
王女士说，自从分离行驶
以来，道路状况明显改
善，可是某些路段还是不
尽 如 人 意 。“ 白 天 还 好
点，到了晚上摆摊的非常
多，要想从非机动车道上
行驶根本不可能。”

记者看到，从早上开
始胶州路繁华路段聚集了
很多商贩，胶州路工业品
市场位置更是聚集了数十
个商贩，行人无法从中间
经过。占道经营的摊贩中，
不少人将一张张小桌子支
开，一个摊位就占去了七
八平方米的地方。

记者针对流动经营占
道的问题询问了数位小
商贩，他们的回答比较
一致，称占道经营也是
无奈之举。在胶州路府
前小区路段卖肉夹馍的
王先生说，他也不想占
道经营，可是店面租金
太贵，到市场上卖客流量
又太少。

郭先生手中的工行个人业务凭证。
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