
五元买袋果脯 里面爬出活虫
类似投诉占食品安全案例近九成，消费者可索10倍赔偿
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本报3月8日讯(记者
李宝然 通讯员 弓弘
张玉玲) “民以食为天，食
以安为先”，食品变质、有

异 物 ，食 品 检 验 不 合
格……食品安全越来越受
到市民的重视。8日，记者
从日照市工商局获悉，去
年共受理约80件食品问题
投诉，其中超过70件为食品
变质、异物问题。

去年11月28日，李某在
石臼某超市散货架购买了
一包某品牌的果脯，价格
为5元，生产公司为山东某
公司。

后来，他在家里打开
吃的时候，发现里面竟然

有活虫子，于是赶紧回到
商场要求处理。

谁知道，他来到商场
后找到负责销售此类食品
的工作人员，该工作人员
却称扔掉就好了，竟不给
予任何其他的处理。

12月5日，李某向日照
市工商局12315申诉，在接
到李某的申诉电话后，石
臼工商所执法人员立即与
消费者李某取得了联系。
经了解，李某反映的情况
属实，但是李某要求赔偿

3000元的要求不符合规定。
“李某只有小票凭证，

没有就医证明等其他证据
证明食品对他身体有害。”
工商所工作人员说。经过
石臼工商所工作人员的调
解，双方达成一致，商场同
意给予李某购买商品10倍
价格的赔偿，李某无其它
异议。

8日，据日照市工商局
消保科工作人员介绍，对
于经营者生产经营不合格
食品，消费者可以要求十

倍赔偿。消费者因购买使
用不合格食品造成人身伤
害的，可以要求损害赔偿，
但必须有相应的赔偿依
据，不建议消费者不理性
求偿。

面对食品变质、有异
物等问题，日照市工商局
提醒市民，购买食品时一
定要查看食品的有效期；
购买食品后，一定要保留
好购物凭证，以便以后维
权；食用前，一定要先查看
食品是否有问题。

本报3月8日讯(记者 李宝然 通讯
员 弓弘 张玉玲 ) 在商场买的山楂
糕，里面竟有霉变现象，消费者找到商场，
商场只同意退货或增加一倍赔偿，经工商
局调解，商场同意十倍赔偿。

2011年12月23日下午，消费者王某在
日照岚山某商场购买了一袋散装山楂糕，
价格7 . 96元。买回去后，王某使用时发现山
楂糕内有霉变现象，于是他立即联系商
场，商场只同意退货或增加一倍的赔偿，
可王某认为应该获得十倍赔偿。

2011年12月29日，王某向日照市工商
局12315申诉。日照市工商局工作人员接到
申诉后，立即安排执法人员进行调查处
理。经执法人员现场查验，王某购买的可
胜牌山楂糖产地在天津，大部分外部感观
正常，但少部分有霉变。王某及家人食用
后没有发生异常。

经现场协调双方，商场同意进行十倍
赔偿，并承诺加强食品质量监管，严格进
货查验，把好质量关。王某现场收到了赔
款80元。

买来山楂糕 咋就发了霉

买袋金丝枣 封口夹头发
本报3月8日讯(记者 李宝然 通讯

员 弓弘 张玉玲) 刚买的食品还未开
封，在密封口处竟然夹着很长的头发。经
工商所执法人员调解，超市同意十倍赔
偿。

2011年12月17日，市民董女士在日照
某超市购买了一袋某品牌的无核金丝枣，
价格为12 . 8元。在开封前，董女士发现，密

封口处夹着很长的头发。董女士对此感到
十分不满，要求超市对其进行十倍赔偿。

12月29日，董女士向日照市工商局
12315申诉。接到申诉后，工商所执法人员
对董女士和超市双方进行了调解。经调
解，经营者为消费者作出了退一赔十的处
理，并承担了消费者相应的误工费和交通
费。
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遇到食品问题
维权动作要快

结合近期受理的多起食品安全纠
纷，工商部门总结出几个要点：

先交涉。投诉前先向经销者或生
产者提出问题。因为大多数经销者和
生产者还是会为用户着想的，同时他
们也不希望因质量和服务方面的问题
闹得满城风雨，影响声誉。

动作快。如果经过交涉得不到合
理解决，就应及时投诉，切不可拖延。
时间拖得过长的投诉，不利于判断商
品原有损坏和正常磨损的区别，以致
难以定性；拖延投诉，也会导致超过

“三包”期，使投诉人的利益受到一定
损失。

实事求是。投诉商品质量和不良
服务，首先要确定你是严格按照说明
书上写的那样去做了，确信你的申诉
和索赔完全合理。一定要根据实际情
况投诉，不可夸大事实，也不该隐瞒自
己在使用的不当。

合理合法。你的投诉要求，无论是
要求修、退、换或者赔偿，都应合理合
法。过分的要求甚至无理取闹，很可能
使问题复杂化，导致投诉调解失败。无
理取闹甚至会抵消要求的合理部分，
要知道法律只保护你的合法权益。

材料完备。投诉商品质量问题时，
务必保留损毁物品的所有部分和有关
该物品的全部文字资料，这会有助于
寻查原件的型号和产品号。同时，保修
单和发票的复印件也是写投诉信时所
必不可少的物证。

格工商提醒
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