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今日枣庄 C033

一小区提前9天停止供暖
用户要求账目公开并退还剩余取暖费
文/片 本报记者 袁沛民

本报枣庄 3 月 8 日讯
(记者 李淼 ) 8日，记者
从枣庄市热力公司了解
到 ，9 日 2 4 时 ，2 0 1 1 年 到
2012年度冬季供暖正式结
束，本年度供暖总共 1 1 1

天。
记者了解到，本年度

供暖从2011年11月20日开
始，到2012年3月9日结束，
共计110天。由于今年是闰
年，所以总共供暖111天。

为了帮助市民解决
供 暖 问 题 ，本 报 开 通 了
8881030的供暖热线。热线
开通后，接到了很多关于
供暖方面的投诉，本报深
入调查采访，帮市民解决
了很多供暖方面的难题。

枣庄市热力公司的
相关负责人徐未民告诉
记者，供暖结束后，热力
公司从换热站开始就将
暖气内所有的水放掉，市
民需要将暖气片和管道
等进行清洗。此外，用户
最好不要私自拆卸供暖
设施。供暖结束后，老人
孩子要注意保暖。每年供
暖季最怕冷的都是老人
和孩子，正式停暖后一段
时间内室外温度会有反
复，因此家里有老人和孩
子的住户应注意做好保
暖措施。当室内温度低于
1 6℃时，可采用空调等辅
助供暖设施保障室温。

今日24时

供暖结束
今天是枣庄

市供暖的最后一
天，可是枣庄市
市中区静馨园小
区的居民家中却
早在2月2 9日就
停止了供暖，居
民 对 此 很 不 理
解。小区居民表
示，开发商应该
把取暖费账目公
开，把剩余的取
暖费退还。

缴一样的费用，却少供暖20天
3月 8日，记者来到了位于市

中区龙头西路的静馨园小区。小
区居民告诉记者，小区的暖气费
用是按照1 9 . 2元/平方米收取的，
但是令居民们不解的是，小区从
2 0 1 1年1 2月1日开始供暖，到2 0 1 2

年2月2 9日中午停止供暖，总共只
供了90余天。“别的小区是去年11

月2 0日开始供暖到今年3月9日结
束。为什么我们比别的小区少供
暖20天？”王先生说。

居民王先生告诉记者，小区
的供暖费用是由开发商代收的。
在小区每个楼梯口都贴有一张收
取暖气费的通知，落款为枣庄高
新区开元房地产开发有限公司。

供暖公司称，没缩短供暖时间
针对小区居民所说的情况，3月

8日下午，记者来到了给静馨园小区
供暖的枣庄市源承热力有限公司。
源承热力有限公司的董事长范守良
告诉记者，静馨园小区是按照供热
计量进行的收费，每吨水蒸气是145

元，供热公司并不直接向居民收
费，2012年供暖的费用是由小区开
发商代收之后，再转交给供热公
司。

随后，范守良向记者展示了
2 0 1 2年静馨园小区供暖费的统计

看房的多了 买房的比年前也多了

枣庄楼市出现复苏迹象？
本报记者 李淼 武春澍

6日，记者走访了枣庄市
的几大售楼处，各售楼处均
给出了比较积极的回复，他
们均表示，春节过后，随着天
气的回暖，枣庄市的一套房
销售也有了复苏迹象。

6日上午，记者来到了位
于文化路上的一家售楼处，
售楼处的工作人员告诉记

者，春节过后，他们的销售情
况出现了回转，比年前的销
售情况好多了。“具体数据目
前我们还没统计出来，但是
从客流量上来讲，已经有很
大的回升，比如看房的顾客
要比年前多了，房屋的销售
也是比较好的。”这位工作人
员告诉记者。

随后记者又来到了东湖
附近的几家售楼处，一家楼盘
销售部的工作人员告诉记者，
年前的那一个月他们只卖出
了一套房，而二月份他们就卖
出了近10套房子，而三月份截
至6日就已经销售出一套房子
了。“就说前来看房子的顾客，
年前每天最多能来4组左右，

而现在每天能来10组左右。”
售楼处销售房屋出现回

暖，但是记者从枣庄市房管局
了解到，枣庄市二套房的销售
出现了回落。枣庄市房管局一
位负责人告诉记者，从他了解
的情况来看，目前枣庄市二套
房交易出现了下滑，形势并
不乐观。

随着天气转暖，枣庄的楼市也出现复苏的迹象，6日，记者走访了枣庄一些售楼处了解到，最近楼
市出现回暖。到售楼中心看房的市民开始增多，买房的也比年前多了。

部分市民还在观望

6日，一位正在售楼处看
房的市民告诉记者，他想买
一套房子。他表示，现在虽然
国家一直在进行房屋价格调
控，但是他认为并没有多大
的下降空间了。“我认为现在
买房和等一段时间买房没什

么两样，趁着现在各大售楼处
还有现房，我打算抓紧购买，
我不觉得房市价格还会下
跌。”这位市民表示。

一位售楼处的工作人员
告诉记者，目前国家进行调控
后，现阶段的房价比较稳定，

而在年前很多市民都抱有观
望态度，年后价格稳定后使得
不少市民前来选房购房。

而记者采访了解到，也有
部分市民持有相反态度，一位
不愿意透露姓名的市民告诉
记者，目前房市是一个比较敏

感的话题，而且是国家进行调
控的主要区域，因此他还是要
继续观望一下整体局势。“先
等中央两会开完吧，看看还
有什么新政策，我认为房地
产行业现在还不稳定。”他告
诉记者。

看房顾客比年前增多

表。交费统计表上显示，静馨园
小区一共交了四次费用，分别为
2 . 5万元、3万元、3万元和1 . 5万
元，总计1 0万元整。而小区冬季
所用热计量总共需要 1 0 1 3 4 0 . 5

元，还欠供热公司1340 . 5元。
范守良告诉记者，源承热力

公司一直都是供暖90天，但是公
司根据热计量收费，所以并不存
在缩短供暖时间的情况。

开发商拒绝透露所收金额
对于供热公司的答复，居民

表示供热公司所收的费用与自
己所缴的费用存在差额。小区居
民告诉记者，由于今年开放商要
给居民办理房产证，而开发商要
求需要有缴纳暖气费的银行凭
证才能办理，所以基本上每户都
缴了暖气费。“最高的将近2 0 0 0

元，最低的也近1 8 0 0元，就算按
每户1800元算，小区一共80户左
右居民，这样算下来，他们一共
收了14万多，可热力公司只收了

10万多点，那剩下的钱哪去了？”
小区居民王先生说，“开发商应
该把取暖账目公开，如有剩余应
该退还我们。”

针对小区居民所说的情况，
8日下午，记者电话采访了代收
费用的开发商。一位负责和热力
公司联系但不愿透露姓名的会
计称，小区所收的费用不是不方
便说，而是记者不需要知道，所
收取的金额也不是记者所应该
关心的。

格相关新闻

峄城法院

缓刑矫治少年犯

本报枣庄3月8日讯
(记者 李淼 通讯员
魏大为 王敏 ) 近日，
峄城区法院对一位故意
伤害案未成年被告人能
否适用缓刑举行听证，最
终，该少年获得了缓刑改
过自新的机会。

2010年2月20日张某
在一网吧内上网时因琐
事与郑某等人发生口角
进而厮打，张某用随身带
的水果刀分别将陈某、任
某、郑某刺成重伤、轻伤。
后张某家人主动承担被
害人医疗费，并带着张某
投案自首，双方达成了附
带民事诉讼赔偿协议。

经张某的辩护人及
法定代理人的申请，峄城
区人民法院少年审判法
庭法官在审理案件时，根
据我国刑法及相关司法
解释关于缓刑的规定，结
合他的刑事审判实践，对
张某是否适用缓刑举行
了缓刑听证的开庭审理，
邀请了未成年犯张某的
法定代理人、辩护人、公
诉人、社会调查员、社区
矫正员参与了缓刑听证。

经过审判长介绍案
情，辩护人宣读缓刑申

请，未成年犯法定代理人
发表意见，社会调查员宣
读调查报告，未成年犯社
区负责人就未成年犯一
贯表现及是否愿意协助
监管帮教发表意见，社区
矫正员与未成年犯及其
法定代理人签订帮教保
证书、协议书。

最后合议庭认为，
张某系初犯，犯罪情节
较轻，能够积极赔偿，有
悔罪表现和自首情节，
具备监护、帮教条件，宣
告缓刑对所居住社区没
有重大不良影响，于是
决定适用缓刑。

“谢谢各位法官给
我 一 次 悔 过 自 新 的 机
会，我一定认真反思，尽
快 学 一 门 手 艺 养 活 自
己，做好人，走正路。不
给家长添心事，不给社
会添麻烦。”未成年犯张
某承诺。

该案主审王法官说
“缓刑听证需要当事人
主动申请，法院在审理
中 处 于 居 中 裁 判 的 地
位，并非法院主动提出
适用缓刑，因此，适用缓
刑听证并不会影响案件
的公正审理。”

小小区区居居民民家家中中暖暖气气阀阀早早已已冰冰凉凉。。
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