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完善轨道交通近期建设规划
济南将打造城市交通体系应对拥堵

本报3月9日讯(记者 马
云云) 9日，记者从有关方面
了解到，济南市规划部门正
在规划城市交通体系，以应
对交通拥堵问题。其中包括
加快完善轨道交通沿线用
地控制性规划、轨道交通与
其它交通方式衔接规划、轨
道交通近期建设规划等相
关 规 划 ，尽 快 履 行 报 批 程
序。

交通拥堵已经成为困扰

市民生活的重要问题之一，
如何高起点规划城市交通体
系，让市民能够在市内畅行？
这一话题成为近来热点。2月
底，济南市委副书记、市长杨
鲁豫接受媒体采访时明确表
示，济南市在五年内肯定建
地铁。据悉，《济南市轨道交
通线网规划》已经通过专家
的评审论证，目前正在等待
相关部门的批复。

不过要解决拥堵问题，

需要科学的管理和完善的路
网结构，让整个大系统通畅
起来。城市交通专家许云飞
接受本报记者采访时曾表
示，除了轨道交通，济南还需
要配套的交通设施规划，公
交、BRT等多种交通方式都
要做好衔接，只有形成一个
科学的交通网络，难题才有
望解决。

3月5日，省委常委、济南
市市委书记王敏在全市城市

道路建设管理座谈会上也曾
强调，解决城市交通拥堵问
题，要更新工作思路，用现代
城市理念思考看待交通问
题，千方百计提高城市路网
密度，统筹考虑综合体建设
与交通、供热、供水、供电等
基础设施建设，进一步提升
城市道路设置、车辆停放管
理、交通秩序维护等方面的
层次水平。超前规划布局，增
设沿途站点，做到城外快速

通道与城内交通路网的有机
衔接，尽可能地缓解市区的
交通压力。

近期，规划部门将在这
些方面有动作。根据工作安
排，济南市规划局将全面推
进城市综合交通体系规划，
结合带状城市的空间形态和
远期发展要求，搞好各交通
系统的衔接，发挥好“交通引
导发展”的综合效益。此外将
编制近期交通建设与综合整

治实施规划，既重视设施建
设，更重视政策研究，改善交
通环境，提高通行能力，系统
治理交通拥堵问题。还将在
编竣轨道交通线网规划和轨
道交通建设对泉水影响研究
报告的基础上，加快完善轨
道交通沿线用地控制性规
划、轨道交通与其它交通方
式衔接规划、轨道交通近期
建设规划等相关规划，尽快
履行报批程序。

春季传染病易发，为确保车厢卫生，济南公交恒生五
队组织驾驶员每天对公交车进行彻底消毒。

范勇 戚淑军 摄影报道

7日，济南街头，人们在阳光下散步、看书，或者欣赏春
光，十分惬意。根据济南天气预报，本周六最低气温将降至
-4℃，请您别忘了添加衣服。

本报记者 周青先 摄影报道

春季消消毒

又要降温了

怎样从网上买到放心药？
“3·15”前夕，多部门集中解答消费者疑问

本报记者 马云云

怀疑大衣不是纯羊绒

鉴定费该谁出？

买了商品，却发现鉴定难。有市
民反映，在一家商场买了件羊绒大
衣，怀疑不是纯羊绒的，但是到质监
所咨询才知道鉴定费用挺高，因此
咨询这个费用能否让商场支付。

济南市工商局有关人士透露，
根据《有关消费争议的商品送检规
定》，有关消费争议的商品检验费用
由争议双方当事人协商支付或者由
消费者先行支付，责任确定后，依法
按责任情况承担。所以，消费者除非
已经和商场达成了由其支付检验费
用的协议，否则这个费用应该是由
消费者先行支付的。

网上买到假货

咋办？

电子商务不断发展，不少市民
选择在网上购物，可如何保障权益？
济南市工商局有关人士表示，在网
络购物中，一定要变被动为主动，不
要轻易作出付款后再验货的承诺，
不要轻易将钱款交付给商家或快递
员。商家或快递员不让先验货的，应
当拒绝签收。同时，参与网络购物
时，一定要妥善保存好订货单据，如
网页记录、电话录音、短信留言、聊
天记录、购物协议等。

目前，工商部门对具有商品交
易行为网站的监管主要有两个重
点：一是应当在网页的首页显著位
置公示营业执照；二是不能自吹
自擂，进行虚假宣传。针对消费者
在网络上购买到假冒伪劣商品，
如果销售商的经营地点在济南，
市民可以直接向12315或12345反
映，如果在其他市的，需要向销售
商所在地工商机关投诉。

刚买的衣服大降价

能要求补差价吗？

有市民反映，自己花2000多元
买了件羽绒服，可不过2个月，商场
就打折成了1100多元，让商场退差
价，商场不同意，这种情况怎么办？
对此，济南市工商部门表示，关于差
价问题，如果消费者在购买时和商
家达成了相关协议：几日内有差价
由商场负责退还差价，那么商场应
为消费者负责。否则，无任何强制规
定能够要求商家对消费者做出退还
差价处理。

怎样从网上

买到放心药？

不少市民选择在网上购买药
物，对此，济南市药监局有关负责人
提醒，药品是一种特殊商品，消费者

要慎重选择网上购药。市民首先要
学会识别合法网上药店。合法网上
药店必须是依法设立的药品零售连
锁企业，经省级食品药品监督管理
部门批准，获得了《互联网药品交易
服务资格证书》(服务范围：向个人
消费者提供药品)；合法网店网站的
显著位置应标示有《互联网药品交
易服务机构资格证书》的编号；网上
药店只能向消费者销售非处方药
(执业药师网上实时咨询)。

市民还要了解网上药店的查询
方式，在网上购买时，可先登录国家
食品药品监督管理局官方网站，通
过查询国家食品药品监督管理局网
站“数据查询”栏目查看购药网站是
否具有向个人消费者提供药品的资
格，同时还可在此栏目下查询网站
中宣传的药品是否经过国家食品药
品监督管理局批准，尤其应注意核
对药品的名称、批准文号、生产企业
等信息。

商场能向供货商

收取进场费吗？

有市民咨询，供货商进商场是
否应缴纳进场费？对此，济南市工商
部门明确表示不能。如果供货商手
中存有零售商向其开具的具有“进
场费”字样的收款单据或合同协议，
可以直接向价格或商务部门举报；
如果没有类似证据，而有其他相关
证据，可以到市工商局公平交易局
举报，由工商部门调查后，确定为工
商部门受理的，将会依法严厉查处；
确定属于物价等其他部门受理的，
将会依法进行移交。

另据记者了解，2月至6月，济南市
成立了由市商务局、物价局、公安局、
国税局、地税局、工商局组成的协调
小组，将在全市集中开展清理整顿大
型零售企业向供应商违规收费工作。

赠品不保修、网上

买到假货……市民在消

费过程中时常会遇到烦

心事，这些事咋处理？9

日，济南政府网邀请济

南市工商局、市卫生局、

市食品药品监督管理

局、市质量技术监督管

理局、市消费者委员会，

就市民关心的热点难点

问题进行解答，本报将

这些热点“打包”，给市

民消费提个醒。
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