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石伟，工商银行济南大观园支行营业室

大堂经理，连续三年被济南市工行授予“优秀

共产党员”称号，被山东省工行、济南市工行评

为“十佳大堂经理”、“最有价值大堂经理”；

2011年，被山东省工行评为“满意度最高服务

明星”、被中国银行业协会评为“中国银行业文

明规范服务‘明星大堂经理’”。

万红，工商银行淄博周村支行营业部大堂

经理。2009年荣获总行级客户经理任职资格。2010

年被淄博市工行授予“服务标杆明星”、年度“先

进个人”荣誉称号，被山东省工行评为“个人金融

业务竞赛优秀个人”和“最满意大堂”。2011年，被

山东省工行评为“满意度最高服务明星”。2012年1

月当选为淄博市周村区第十二届政协常务委员。

田红，工商银行潍坊寿光支行大堂经理，

先后荣获全国工商银行系统“百佳服务标兵”、

山东省工行系统“二十佳服务标兵”称号。2010

年，被山东省工行评为“职业道德模范”。2011

年，被山东省工行评为“满意度最高服务明

星”，被中国银行业协会评为“中国银行业文明

规范服务明星大堂经理”。

于艳艳，工商银行东营分行营业部大堂

经理。先后荣获东营市工行“优秀服务标兵”、“业

务技术标兵”和山东省工行“最满意大堂经理”、

“十佳客户经理”荣誉称号。2011年，被山东省工

行评为“满意度最高服务明星”、被中国银行业协

会评为“中国银行业明星大堂之魅力之星”。

陈为群，工商银行烟台龙口支行某分理

处负责人。在服务中倡导“四快”(手快、眼快、

腿快、嘴快)和“四真”(真心、真诚、真实、真干)，

凭借出色的工作表现和优质的金融服务，被烟

台市工行评为“优秀共产党员”，2011年，被山

东省工行评为“满意度最高服务明星”。

韩萍，工商银行济宁汶上支行柜员，先后

荣获济宁工行“文明服务标兵”、“优质服务标

兵”荣誉称号。2011年,被山东省工行评为“服务

效率最高服务明星”。

周慧君，工商银行威海经济开发区支行

大堂经理，曾荣获威海工行职工英语比赛第一
名、个人客户经理技能展示第一名、“个人高端
客户理财策划”比赛第一名，以及山东省工行

“青年文明岗位明星”荣誉称号。具有证券投资
基金销售资格和工商银行个人客户经理中级
专业资格。2011年，被山东省工行评为“满意度
最高服务明星”。

陈晓琳，工商银行莱芜分行营业部柜

员，荣获莱芜市工行“服务明星”、“青年岗位能

手”称号。2011年，被山东省工行评为“服务效

率最高服务明星”。

纪秋媛，工商银行德州禹城支行某分理

处主任。2008年，在首届营业经理业务技能大

赛中，获山东赛区三等奖，同年荣获德州市“三

八红旗手”荣誉称号。2009年，被山东省工行授

予“优秀营业经理”荣誉称号。2011年，被山东

省工行评为“满意度最高服务明星”。

高丽琴，工商银行滨州滨北支行柜员。

2011年，被工商银行总行授予“优秀柜员”荣誉

称号，被山东省工行评为“业务效率最高服务

明星”。

冯慧娟，工商银行枣庄三八支行网点柜

员。2010年，在山东省工行组织的“第八届职工

技术比赛”中，获得凭证速录团体第三名；2011

年3月，在枣庄市工行“巾帼建功”竞赛活动中，

被授予“巾帼建功标兵”荣誉称号。2011年，被

山东省工行评为“满意度最高服务明星”。

桑静，工商银行泰安肥城支行某分理处

主任。先后荣获泰安市金融系统“十佳服务标

兵”，山东省工行“优秀共产党员”、“优秀个人客

户经理”，“山东省银行业文明规范服务示范标

兵”，工行总行“青年岗位明星”等荣誉称号。2011

年，被山东省工行评为“满意度最高服务明星”。

孙云龙，工商银行日照开发区支行网点

柜员。多年来摸索出一套快捷高效的“四要”工

作法(学流程、记账号、善分类、讲方法)，赢得

客户一致好评。2011年，被山东省工行评为“服

务效率最高服务明星”。

李海燕，工商银行临沂莒南支行营业部

理财经理，先后荣获临沂市工行电子银行技术

比赛第二名、支付结算知识竞赛二等奖、临沂

市人民银行支付结算知识竞赛三等奖。2011

年，荣获临沂市工行“杰出青年”荣誉称号，被

山东省工行评为“客户满意度最高服务明星”。

赵静，工商银行聊城临清支行营业室高

级柜员，曾荣获聊城市工行“十佳外汇服务明

星”、工行总行“服务先进工作者”称号。曾先后

撰写和发表业务流程优化建议30余篇，并多次

被工商银行总行和省分行采用。2011年，被山

东省工行评为“业务效率最高服务明星”。

赵娅，工商银行菏泽东郊支行网点柜

员，荣获菏泽市工行“优质服务先进个人”称

号。2011年，被山东省工行评为“满意度最高服

务明星”。
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