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活动现场，校外兼职成
为学生集中反映的一个问
题。烟台大学人文学院新闻
系大二学生小李称，自己兼
职雕刻工，交了180元押金，
学习的时候觉得很容易，可
交货时，却都被商家一一否
决了，成品合不合格全是商
家一句话，这让他们有一
种上当受骗的感觉。

据小李介绍，去年 1 1

月，她们宿舍的一个女孩在
校外看到一则兼职广告，上
面称，招收刻字员，没有技
术要求，也没有提押金的
事。“看着不错，便和几个同
学找到了这家店铺。”小李
说，在现场，商家拿出一叠
纸张，称刻一张8毛钱，并现
场教授怎样雕刻。

“ 练 习 时 发 现 很 容
易。”小李介绍说，对方称
需要交180元押金，干够200

元之后，退还押金，“刻一
张能挣8毛钱，做起来也挺
容易。”看着不错，小李便
交上押金准备大干一场。
然而拿货时，对方却称8毛
钱一张的刻纸没有了，只

有4元、2元钱一张的刻纸，
并说雕刻方法一样，同样
简单容易。

小李和同学便拿了10

张4元一张的刻纸，真正雕
刻时他们发现，操作起来
非 常 困 难 ，“ 一 些 同 学 手
都 磨 肿 了 。”经 过 几 天 努
力，小李带着刻好的成品
交货时，希望领到相应的
薪 酬 。然 而 对 方 验 完 货
后，称小李雕刻的这些成
品 不 合 格 ，不 能 支 付 薪
酬，由于没有干够 2 0 0元，
也不能退还押金。一连几
次交货，对方都是如此态
度，小李不禁有一种上当
受骗的感觉。

对此，莱山工商分局
工作人员称，去年，他们曾
接到不少关于兼职雕刻工
的投诉，多数为在校大学
生，商家属于无照经营，他
们对该商家已经进行了处
理。至于小李反映的情况，
他们将进行调查，查看是否
属于同一商家。同时，工商
人员提醒学生，在校外做兼
职，一定要谨慎。
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上午，家住福山区
上夼村的张先生，去福山一家
小散装酒经营店买了10斤散
装白酒，回家一称发现少了一
斤半，找商家理论，商家却说
张先生故意刁难。在工商部门
的调解下，商家最终赔礼道歉
并退还张先生的购物款。

7日，张先生提着大塑料
桶到福山一家小散装酒经营
店购买散装白酒，回家泡药
酒喝。他以11元一斤的价格
买了10斤，正好是两个月的
药酒量。

可张先生回到家，仔细
掂量塑料桶，凭借数十年喝

散酒的经验，他觉得买来的
散酒斤两有问题。找来电子
秤一称，张先生发现这酒刚
刚8斤6两，差不多少了一斤
半。心有不甘的张先生去商
店找商家理论，不料商家答
复说，“是他自己倒出来一些
然后故意来刁难。”而且不承
认存在缺斤短两的情况。无
奈之下，张先生向福山工商
分局进行投诉。

接到投诉后，福山工商分
局立即赶往现场进行情况核
查，经过双方当事人对照查
看，并检验了经营商称量散酒
的电子秤，发现该电子秤严重
不合格，每次称重都比正常情
况少一斤多，执法人员确定张
先生所诉的情况属实。

福山工商分局根据市场
诚信原则，当场对商店的电
子秤处以没收，并对其进行
严重警告，责令其整顿。最终
商家诚恳地向张先生赔礼道
歉，并退还本次购物款。

3·15进校园 不少学生现场维权
本报联合莱山工商部门走进烟台大学，关注学生们消费中的难题

活动现场，大学生现场投诉做雕刻工的经历———

学习时很容易

为啥交货成品总不合格？

3·15将走进壹百货 教您辨假货
13日，本报将联合芝罘工商部门走进商场维权，还有礼品赠送

买了10斤酒 一称少了1斤半
工商帮忙协调，商家道歉并退款

生产日期不明 市民买到“坏蛋”
部分散装鸡蛋标注的生产日期是称重日期，保质期也由厂家自行决定

本报3月11日讯(记者
鞠平) 买的时候商家

说是新鲜鸡蛋，回家却发
现有2个已经变质，这让消
费者吴女士很郁闷。11日，
记者调查发现，市面上销
售的大多数散装鸡蛋标注
的生产日期都是称重日
期，保质期也都五花八门。

对此，市畜牧局的工作人
员称，国家对鸡蛋保质期
并无硬性规定，生产日期
和保质期多是厂家自行标
注。

日前，吴女士从小区
农贸市场上购买了一些鸡
蛋，几天后煮荷包蛋时，她
接连打开5个鸡蛋，发现有

2个鸡蛋散黄了，其中1个
里面还有大块的黑色斑
点。“买的时候对方说是新
鲜的，但其实这些鸡蛋是
什么时候下的，他们自己
也说不清楚，能放多久，他
们也没个准数。” 吴女士
说。

11日，记者对市区多
家超市和农贸市场调查发
现，散装鸡蛋标注的生产
日期很不规范。大多散装
鸡蛋称重后，条码上的生
产日期就是当天的称重日
期，保质期也只有3-6天，
盒装鸡蛋的保质期则较
长。但盒装鸡蛋根据厂家
和品牌的不同，保质期的
标注也不一样。有的是30

天，有的是45天，有的是50

天。此外，鸡蛋保质期还根
据季度和存放条件的不同
而不同。

“一般散装的鸡蛋标
的都是称重日期，现在这
个季节放个十天半月都没
事，别留太久就行。”观海
路一家超市的工作人员
说，若消费者买回鸡蛋后
发现有问题，可以凭小票
退换货。至于鸡蛋的保质
期是多久，应该从哪一天
算起，她也不明白。

11日下午，记者就此事
咨询了市工商局。工作人
员称，工商对于鸡蛋的市
场检查一般是针对几项质
量问题，鸡蛋的监管主要
是畜牧部门负责。市畜牧
局的工作人员则称，目前
国家对鸡蛋的保质期并无
硬性标准，如何标注都是
厂家根据自身产品的情况
自行决定的。一旦出现质
量问题，消费者可凭借消
费凭证到工商部门投诉。

本报3月11日讯 10

日早上9点半，由本报联
合烟台市工商局莱山分
局、烟台大学人文学院新
闻系共同举办的“3·15维
权进校园”活动，在烟台
大学四教203室举行。活
动现场，工商工作人员讲
解了许多消费维权常识，
学生们也围绕自己消费
中的难题，积极提问，现
场气氛非常活跃。

活动现场，莱山工商
分局市场监管局局长杨
林就大学生经常遇到的
兼职、报名培训班等问题
进行了讲解。杨林提醒广
大学生，在报考考研班、
公务员培训班的时候，一

定要谨慎，查看培训机构
的相应资质。一些培训机
构，打着名校的旗帜，大
肆夸大宣传，对此，要多
加防范，全面调查，以防
上当受骗。

针对大学生兼职中
遇到的种种问题，杨林指
出，学生们要坚持一个标
准，就是“理性”。在校外
做兼职，一定要查看对方
是否有经营资质，资质是
否合法；关于兼职的具体
情况以及薪酬等问题，要
多加询问，最好双方拟定
具体的合同；如果权益受
损，要积极搜索证据，到
相关部门进行投诉，维护
自身合法权益。

同时，烟台市工商局
莱山分局消保科科长赵
峰用具体案例向大学生
讲述了购物维权的方法
和技巧。并提醒学生在购
物时，一定要索要购物发
票；提高自律，自觉抵制
购买假冒伪劣产品；网购
时，一定要检验货物完好
无损之后，再进行签收。

除了现场讲述维权
知识外，活动现场还增加
了互动环节，关于如何维
权等问题，学生们踊跃提
问，现场气氛十分火爆。
不少学生反映，在烟大市
场购买水果经常会遇到
秤不准的问题，对此，工
商工作人员称，学生们可

以带着购买的水果到市
场上的公平秤进行称量，
如果有问题，可带着水果
到工商部门投诉。

在活动现场，记者了
解到，学生们反映的问题
主要集中在购物、兼职、
美容、旅游等方面，不少
学生还现场向工商部门
投诉，讲述自己遇到的消
费维权难题。因为时间有
限，学生们除了现场提问
外，一些学生还通过递交
便条的方式进行咨询，针
对学生在消费中遇到的
难题，工商部门建议如果
在消费中权益受损，可拨
打12315或6892315进行咨
询投诉。

本报3月11日讯(通讯
员 董存超 记者 秦
雪丽) 13日(周二)早上九
点半，本报将联合芝罘工
商部门，在阳光100B座壹
百货广场举办“3·15维权
进商场”活动，届时，除了
工商部门现场教授您如
何辨别假冒伪劣商品外，
壹百货商场还准备了精
美礼品赠送，先到先得。

随着“3·15国际消费

者权益日”临近，本报先
后组织了“3·15维权进社
区”、“3·15维权进校园”
等活动，受到广大读者的
强烈关注，不少市民致电
本报，希望再次举报类似
活动，方便市民现场咨
询，投诉消费中的窝心
事。为此，本报联合芝罘
工商部门，举办“3·15维
权进商场”活动，活动时
间定为 1 3日 (本周二 )早

上9点半开始，活动地点
定为在阳光100B座壹百
货广场。

活动现场，芝罘工
商部门将向广大市民展
示生活中常常遇到的一
些假冒伪劣商品，现场
教授市民如何挑选，辨
别劣质产品，倘若不慎
购买假冒伪劣产品，应
该怎样维权，保护自己
的合法权益。另外，活动

现场，工商部门还专门设
立咨询投诉台，现场解答
市民疑惑，并受理市民投
诉。

为了回馈广大市民，
壹百货商场还为前来参
加活动的市民准备了精
美礼品，数量有限，先到
先得，使您在轻松获得维
权知识、学会辨别假货的
同时，还可获得意外惊
喜。

如果您在
生活中遇
到消费难
题，如果您
在消费中权
益受损却不
知如何解决，

如果您想了解
更多的消费维权

话题，可以拨打本报3·15维
权热线咨询15053508753或
18660568036，您反映的问题，我
们将在第二天的报纸上刊登。

市民一：通过中介公司找
工作，之前中介公司说明了工
作谈不成就退回80元中介费，
没多做任何解释。看了工作
后，本人不满意，可是中介不
退钱，说是由于对方同意工

作，而你本人不同意工作为由
不退钱，请问中介这种规定是
否合法？

消协：如果你们之前已经
说好，工作谈不成就退还中介
费，那就说明你们已经有约
定。这种情况下你可以要求他
们退还中介费用，协调不成可
以进行投诉。

市民二：我们这附近的市
场上，水果价格比外面的便
宜，但总是缺斤短两，这样的
商家算不算欺骗消费者？

工商：价格是商家根据市
场的行情制定的，但是缺斤短
两严重违反了市场的诚信原
则，这样做不合法，而且是欺
骗消费者的行为。

本报记者 秦雪丽 实
习生 白利倩 整理

格现场花絮

▲本报和工商部门联合举办的3·15维权活动走进烟大校园。
工作人员现场解答问题。 本报记者 熊戈措 摄

本报记者 秦雪丽 李园园 李娜 实习生 白利倩 本
报通讯员 王雁

吴女士刚买回家的鸡蛋里有2个已经坏了。 记者
鞠平 摄
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