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本报3月11日讯(记者 赵
松刚)11日，市民林先生向本报
反映，他几天前购买了一台
LED电脑显示屏，但产品背面
却标着是LCD的。面对林先生
的质疑，商家坚称该显示屏是
LED产品，令林先生有些“傻
傻分不清楚”。

11日，市民林先生告诉记
者，3月6日，他在一家大型的
电脑市场购买了一台LED电脑

显示屏，花费了640元。在商
家开的收据上，林先生也看
到，上面的确标识的是LED电
脑显示屏。林先生随后将该电
脑显示屏带回家中。

可是，林先生在使用过程
中意外发现该电脑显示屏的背
面标明，该电脑显示屏并非是
LED产品，而是LCD产品。林
先生说，LCD标在生产厂家的
上面，非常明显，但是他购买
时，却没有发现。

林先生带着疑问找到商

家，但是商家的解释却令林先
生非常意外。商家称，虽然背
面标着是LCD，但该显示屏就
是LED产品。这样的解释，林
先生说他难以接受。林先生解
释，LCD产品比LED产品便宜
接近100元左右，他怀疑是商
家有意欺骗。

但商家拒绝向林先生作出
赔偿。林先生说，他已经向有
关部门进行了反映，目前有关
部门正在处理当中。工商部门
告诉记者，像类似的投诉，只
要消费者保存好有关凭据，就
可以要求商家退货，并作出相
应的赔偿。

本报3月11日讯 (记者
赵松刚 通讯员 王沂波
周浩)新购iphone4不到3个月
出现问题，消费者怀疑买到
山寨机，但商家却称手机为
人为损坏坚持有偿维修。11

日，经奎文区消协调解，市民
张先生与商家达成共识，商
家免费为张先生维修手机。

市民张先生在潍坊市奎
文区东风街某手机商场以
4980元的价格，购买了一部
白色iphone4。然而，不到三
个月，就发现手机出现待机
时间短、信号弱、部分触屏
按键失灵等问题，于是他就
拿着手机来到该商场要求处
理，并怀疑手机是山寨机。

张先生要求商场予以退
货或调换。但商场方面坚称
手机是正品，且出现问题是
人为造成的，需付费维修，
不答应张先生的要求。双方
多次协商未果，并且发生多
次争执。气愤之下，张先生
来到工商部门投诉。

奎文区消协东关分会工
作人员接到张先生投诉后，

马上到商场了解相关情况，
要求当事人出示销货凭证和
三包卡，经查证手机属正品
并非山寨机，经联系苹果手
机售后服务检测，按键失灵
属消费者操作不当导致，待
机时间短和信号弱属手机质
量问题。

消协工作人员联系双方
当事人协商和解。经过对双
方数次面对面调解，终于使
双方达成协议，由商场免费
维修手机，消费者表示满
意。

消协工作人员提醒消费
者：iPhone4手机以其强大的
支持功能、多点触摸操作界
面、漂亮的外观等诸多优点
备受时尚人士追捧。今年以
来，受理涉及iPhone手机的
投诉已有好几起。因此，消
费者购买时需尽量到正规授
权商店购买，并坚持索要销
货凭证和三包卡，若有问
题，除与经营者协商和解
外，还可以到消费者协会咨
询或请求调解，保障自己的
合法权益。

手机买来不到仨月出问题
消费者怀疑是山寨机，商家称是人为损坏

商家说是LED，

产品上标着LCD
俺买的到底是个啥

相相关关链链接接：：

LLCCDD与与LLEEDD区区别别：：LLCCDD与与
LLEEDD是是两两种种不不同同的的显显示示技技术术，，
LLCCDD是是由由液液态态晶晶体体组组成成的的显显
示示屏屏，，而而LLEEDD则则是是由由发发光光二二极极
管管组组成成的的显显示示屏屏。。 LLEEDD显显示示
器器与与LLCCDD显显示示器器相相比比，，LLEEDD在在
亮亮度度、、功功耗耗、、可可视视角角度度和和刷刷新新
速速率率等等方方面面，，都都更更具具优优势势。。
LLEEDD技技术术可可以以制制造造出出比比LLCCDD

更更薄薄、、更更亮亮、、更更清清晰晰的的显显示示器器。。
11、、LLEEDD与与LLCCDD的的功功耗耗比比

大大约约为为11::1100，，LLEEDD更更节节能能。。
22、、LLEEDD拥拥有有更更高高的的刷刷新新

速速率率，，在在视视频频方方面面有有更更好好的的性性
能能表表现现。。

33、、LLEEDD提提供供宽宽达达116600°°的的
视视角角，，可可以以显显示示各各种种文文字字、、数数
字字、、彩彩色色图图像像及及动动画画信信息息，，可可
以以播播放放电电视视、、录录像像、、VV CC DD 、、
DDVVDD等等彩彩色色视视频频信信号号。。

44、、LLEEDD显显示示屏屏的的单单个个元元
素素反反应应速速度度是是LLCCDD液液晶晶屏屏的的
11000000倍倍，，在在强强光光下下也也可可以以照照看看
不不误误，，并并且且适适应应零零下下4400度度的的低低
温温。。

房顶漏水淹了写字间
屋主无法出租，物业称正在申请维修基金

本报3月11日讯(记者 李小凯)11

日，市民张先生向本报反映，他在圣荣
广场商务楼B座的两间写字间因为屋
顶漏水导致至今无法出租，最后一个
租用写字间的公司也因漏水提前搬
走。而物业承诺的维修基金三个月来
一直没信儿，最终张先生无奈自己掏
钱进行了维修。

11日中午，记者来到位于圣荣广
场西门圣荣商务楼B座，张先生的两间
待租写字间位于商务楼5楼。在现场，记
者看到张先生515、516两间写字楼门口
的墙面刚刚被刮过泥子，墙上明显能看
到渗水的痕迹，地上一堆刮下来的墙皮

还未处理。门口上方六块新换的石膏
板，其中一块也已经被滴水浸透。

张先生解释说，这新刮过泥子的
墙面是他刚找人弄的，6块新换的石膏
板也是他自己换的，之前的石膏板因
为漏水全部掉落了，里面的电线都漏
了出来，由于之前的墙面实在没法看，
前来看房子的人只要看到马上掉头走
人。据了解，上一个租住写字间的公司
也因为漏水原因提前搬离写字楼，原
本2012年2月份到期的租住合同，去年
11月份就已经搬走。张先生说，渗水厉
害的时候，水都流进写字间里面，他们
根本没法办公，从去年11月份至今，每
个星期都有一两个公司来看写字间，
但是没有一个愿意租。

张先生的两间写字间是2005年购
买的，2011年6月份左右开始出现漏水，
从出现这种情况开始，张先生就曾多
次向圣荣小区物业反映，但至今一直
没有得到解决。张先生说，开始去找物
业的时候，物业经理以正在申请维修
基金为由答复他，再后来，物业方面让
张先生与楼长协商。3月9日，张先生再
次找到小区物业的时候，物业给予他
的答复同样是“维修基金的书面申请
已经递交，再等几天”。针对此问题，11

下午，记者联系到圣荣广场齐安物业
于姓负责人，该负责人也给了记者同
样的答复。张先生称，漏水原因是楼顶
防水工作没有做好，去年现任物业接
手之后已经了解了该情况，目前正在
申请维修基金准备维修。漏水致六块石膏板掉落，露出电线。
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