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对于很多准备买新车的消费者来说,商家提供的购车合同正看反看似乎都很
完整,但在这些看似严谨的合同背后,有很多“套”让人防不胜防,也许一字之差会
令维权结果天差地别。一些买二手车的消费者也说,有的时候买一辆二手车麻烦
连连,花的钱快赶上买车钱了。

许多消费者买车时往
往 过 于 关 注 汽 车 的“ 心
脏”,而忽视了车身的“健
康”。卖主正是抓住了消费
者的这种心理 ,通过更换
发动机零部件,使车辆“心
脏”显得年轻 ,以抬高价
格。假如旧车重新喷漆,且
前脸、尾部和A、B、C柱周
围有修补的痕迹 ,该车极
有可能发生过交通事故 ,
很可能有“外伤”。

在二手车市场,富康、
捷达、桑塔纳最受消费者
青睐 ,但需谨防“营转非”
车辆混入。所谓“营转非”
车辆 ,是指曾用于出租营
运的汽车 ,经不法渠道流
入二手车市场 ,冒充非营
运车辆。这类汽车通常成
色较新,使用年限较短,价
格极具诱惑力。

市场上有许多待售二
手车有交通违法记录未处

理,一旦购买此类车,消费者
就要为前任车主的交通违
法行为“负责”。以上事例中
的林先生就是遇到这种情
况,有人认为如果二手车很
便宜,多花这4000元也可以
接受 ,但是如果遇上违法
记录金额较高的情况 ,可
就亏大了。因此,买二手车
除了注意合同和手续齐全
之外,最好请懂行的朋友帮
忙把关。 （本报综合）

市民林先生近日购买
了一辆二手桑塔纳轿车 ,
过户时却被告知 ,该车有
多次超速、闯红灯的记录,
必须缴清4000多元罚款才
能办理相关手续。由于当
初购车时 ,合同中没有涉
及车辆是否有交通违法记
录,加之卖主已不知去向,
林先生只得自认倒霉。

二手车市场本身就比
较复杂,保险系数较低,但
这并不代表买二手车的车
主消费权益没有保障 ,如
果出现侵权问题一样可以
积极维权。为了避免买车

后的麻烦 ,买车前最好是
尽你所能地检查所有项
目。在此,记者总结出了二
手车交易中常见的几个问
题。

车辆手续不全。二手
车完整的手续应包括 :车
辆登记证(或购车原始发
票)、行驶证、车辆购置税
完税证明、养路费手续及
交强险等。如果车辆登记
证、行驶证缺失且未及时
补办,那么该车可能是“黑
车”。如果交强险、车辆养
路费存在费用拖欠问题 ,
买主就会增加一大笔支

出。二手车交易时,如果卖
方以任何借口未能出具全
部的手续 ,这个时候消费
者就应该提高警惕了。

许多消费者在挑选二
手车时 ,通常会凭里程表
判断车况。卖主往往就利
用购买者的这种心理 ,在
里程表上动手脚。二手车
的里程表只能作为一个参
考 ,根据前车主的购车时
间 ,或出厂时间判断里程
表的数据是否为正常使
用 ,如果里程数明显低于
正常使用的，消费者购买
时，应慎重选择。

一旦涉及经销商代办
项目 ,消费者在签订合同
时需要特别注意 ,尤其要
写清价格。比如,简单的一
项“上牌费”中还包括油
费、过路费等小项,需要一
项项列出 ,以免日后无据
可依。

需要特别注意的是
赠送内容的细节。销售员
为争取客户 ,会额外赠送
装潢或其他优惠 ,这是常
会遇到的情况。但鲜有人
知在签订合同时 ,这些赠
送的内容也要写进去 ,且

要 明 确 名 称 、价 格 范 围
等,值得重视的是,一定要
明确写清期限和违约责
任 , 而 不 仅 仅 是 口 头 约
定。

合同中涉及到车辆质
量问题时,多只用“新车执
行厂家标准”带过。消费者
一旦在日后发现购买的车
辆是库存车或者返修车 ,
很难实行维权。所以,在签
订合同时,需要注明“该车
不得是返修车、库存车”,
并且约定如果日后发现是
返修车、库存车或者车辆

有碰撞痕迹则购车人有权
退车。另外,如果在提车时
发现问题 ,也要在合同上
注明或者当场拒收 ,以免
日后麻烦连连。

另外，很多车商在卖
车时会推出诸如“免费提
供代办服务咨询和预约”
等等的优惠政策。实际上，
代办是有费用的，不可能
免费，免费的只是提供的
咨询和预约，不懂车辆待
办服务的消费者切莫被这
类促销所吸引，而误以为
自己占到便宜。

待办项目

提前在合同上标注

签合同时

要学会字斟句酌

新手买车

请个懂行的把关

买二手车

全面检验是关键

不管新车还是二手车 帮你一网打尽

买车过程中该如何

去年8月,王先生在4S
店购买了一辆新车。当时,
销售人员表示可赠送贴膜,
买车合同上也写着“赠送
贴膜”字样。可王先生在使
用车辆一周后发现,新车上
的膜仅贴了两侧车窗。在
与4S店交涉后,店内销售人
员表示,购车合同虽然的确
写了“贴膜”,可并没有注明
是否需要贴前挡玻璃,并坚
持认为,贴膜都是不包括前
挡的。这种行为,属于经销
商偷换概念。

买车合同的重要性不
言而喻,而有些商家有时为
了获得更多利益或规避责
任,会在合同上“做手脚”,
消费者在与商家签订买车
合同时必须慎之又慎。

先看合同后签字,这是
最基本的一点 ,然而 ,很多

人觉得“签合同肯定会先
看合同”,实际在很多购车
行为中,准车主都是在与经
销商口头商讨约定完之后,
直接在合同上签字,而对于
细节内容,想当然地认为已
经写进合同里了。看合同
则仅仅是浏览了一遍合同
书 ,并未仔细查看款项 ,再
加上合同条款较多,一些内
容含糊其辞地概括,大体的
浏览根本没法察觉。车主
签完字,遇到矛盾后才发现
自己吃了哑巴亏。所以,合
同条款一定要细细研究,并
把细节部分严谨地写在合
同上。

交车时间必须在合同
中有所约束。有些经销商
在签订合同时往往会空着

“交车时间”不写,但这对消
费者来说十分不利。如果

经销商长时间不交车,对于
经销商来说,没有任何惩罚
政策。而对于消费者来说,
等车时间长却无法得到任
何赔偿。另外,除明确交车
时间之外,还必须注明明确
的违约责任,对商家实行约
束。例如,如果不能够按时
交车的,商家要以“定金退
一赔一”的方式补偿给消
费者。

车辆信息是个比较容
易被“换包”的内容。消费
者在签订合同时,需要仔细
核对车辆信息,包括品牌、
汽车标识号码、发动机号
码、汽车代码(车架号)等,
还要核对主要配置、颜色
(具体到座椅)、手动挡还
是自动挡以及随车交付的
文件等,以免以后车辆部件
出现问题后难以维权。
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