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“3·15”，我们共同关注

信用卡如何使用更安全
随着我国银行卡市场的快速发展，信用卡因其先消费后还款的信用预支功能而被人们广泛接受，逐渐

深入到普通百姓的日常生活，成为必不可少的支付工具。
近年来，菏泽地区的信用卡发卡量保持快速增长，信用卡持卡人规模和范围不断扩大。信用卡的推广普

及，在带给人们方便的时候，也给用户带来了一些烦恼，安全用卡和持卡人自身权益的保护已成为社会高度
关注的问题。

本次“3 . 15”的主题是“消费与安全”，如何才能保障信用卡持卡人的权益，让消费者做到安全用卡？3月9

日，记者采访了人民银行菏泽市中心支行的相关业务人员。

个人信息是指能够进行个人身
份辨识的信息，包括：姓名、生日、身
份证号码、电话、地址、电子邮件地
址、卡号、发卡日期、卡片有效期、指
纹、婚姻状况、教育状况、职业等。

在提供个人身份证件申办信
用卡时，建议在复印件上注明使用
用途或者限制，以防复印件被移作
他用，例如在复印件上注明：仅供
申请××银行××信用卡。不要轻

易向陌生人泄露个人信息，不要把
身份证件、银行卡转借给他人使
用。因搬家、工作变更等邮寄地址
发生变化的，或未能及时收到信用
卡对账单时，要及时通知发卡行。

消费者：在办理使用信用卡时，如何保护个人信息？

建议：在个人身份证件复印件上注明使用用途，以防复印件被移作他用。

在设置密码时，不可设置简
单数字排列或用身份证号码、生
日日期、电话号码、邮编号码等作
为密码，以防被不法分子破译。不
要将密码写在或保存在任何可能
让他人看到或得到的地方，更不

要写在卡面上。要谨防不法分子
冒充银行和公安机关工作人员骗
取密码，银行或公安机关是不会
向持卡人询问信用卡密码信息
的。其实每个银行一般都会有自
己的固定短信和服务电话号码，

若收到的短信是由手机发送的，
就一定要多留意了，不能轻易提
供卡片信息或者回电。

目前信用卡最好再绑定手机
短信提醒，一旦发生异常情况，要
及时联系发卡银行。

消费者：设置密码有何诀窍，安全使用信用卡最好的方式是什么？

建议：密码不可简单设置，最好再绑定手机短信提醒

持卡人使用ATM时，刷卡
进入自助银行的门禁是无须输
入密码的，遇到需要输入卡片密
码才能进入的情况时，最好改用
其他场所的ATM或直接到柜台
办理。

在进行ATM操作前，要留意
取款环境是否安全，如果发现
ATM上有多余的装置或摄像头，
插卡口或出钞口有异常情况或有
被改造的痕迹，请不要使用并立
即与银行联系。在ATM操作时，

不要和周围的人交流以防止被他
人引开注意力；在输入密码时，应
尽量快速并用身体遮挡操作手
势；如果ATM出现吞卡等故障，
不要轻易离开，可在原地拨打银
行的客服热线进行求助。

消费者：持卡使用ATM需要注意哪些事项？

建议：不要进入需要输入卡片密码的自助银行门禁 输入密码时尽量快速并用身体遮挡操作手势 准时还款，再借不难。养成
理性的消费习惯，按期归还信用
卡透支款项，才能建立良好的个
人信用，要避免因延迟还款或付
款不足而给个人信用带来负面
影响。不可以恶意透支为目的，
更不能主动参与信用卡套现，以
免对个人资信状况造成负面影

响。不要申请超过自身所能负担
的信用卡额度，应根据自己的经
济能力进行信用卡消费，以免背
上无法承担的债务。在办理信用
卡贷款或预借现金时，应仔细评
估所需支付的成本和利息，合理
使用信用卡透支功能。

本刊记者 刘莉

消费者：在使用信用卡时，如何捍卫个人良好的信用记录？

建议：根据自身经济能力持卡消费 按期归还透支款项

消费者：现在刷卡消费主要在商场或是网上，如何安全使用信用卡？

建议：刷卡消费需选择可信赖的商户或网站

在陌生的地方使用信用卡
时，要留意商户是否为可信赖的
商户。在商场刷卡消费时，不要
让卡片离开视线范围，留意收银
员的刷卡次数，避免误刷、多刷。
输入密码时，应尽可能用身体或
另一只手遮挡操作手势，以防不
法分子窥视。拿到收银员交回的
签购单及卡片时，应认真核对签

购单上的金额是否正确，是否确
为本人的卡片，不要在非本人交
易的签购单上签名。

在享受快捷方便的网购
时，持卡人须防范在线交易风
险。建议持卡人只在可信赖的
网站进行交易，并安装银行提
供的安全产品，保护信用卡信
息安全。

银行保险维权热线：0530-6330010

理财产品不是万金油，投资者在购买
理财产品时，要充分考虑自己的抗风险能
力，看该产品设计是否契合自己的需要，
在不同的市场环境下，做不同的选择。

张先生去年6月开始接触银行理财产
品，作为成功的私营企业主，日常经营中有
大量的闲置资金，由于现金流不定、对资金
流动性高，如何理财成了难题。农业银行的
客户经理为此推荐“金钥匙安心快线”开放
式产品解决了他的难题。“金钥匙安心快
线”开放式产品是面向对资金流动性要求
较高的客户研发的理财产品，具有得复利
投资收益率高、流动性强期限灵活的特点。

高流动性资金的理财一直是个难
题，做通知存款、活期储蓄收益低，但是
购买常规理财产品资金流动性受影响。
李先生企业规模做的不小，沉淀资金虽
多但无法确定资金的使用时间，在保持
流动性的情况下让资金得到尽可能高的
收益就成了问题。李先生希望能在充分
保证资金流动性的前提下，尽可获得最
高的资金。农行推出“安心快线步步高”
收益递增产品具有了高流动性和收益随
理财时间逐步提高的特点，正适用于李
先生这种对于未来资金配置较为不确
定、或有大量现金流的客户。

自去年年初开始，金融机构资金普遍

偏紧，货币市场利率水涨船高，持续的加息
让投资者颇为踌躇。一方面，投资者的通胀
和加息预期让他们都普遍缩短了理财周
期，期望能在利率上调后进行再投资，以获
取加息环境下的高收益；另一方面，频繁的
再投资费时费力，使投资者疲惫不堪。张先
生对货币市场有一定了解，他需要一款使
投资者享受利率上行环境下的高收益，同
时安全可靠的理财产品。针对这种需求，农
行员工向他推荐了“汇利丰如意”增强型结
构型存款理财产品。该产品的特点为资金
保本的同时具有较高的保底收益，货币市
场行情看涨还能获得额外的累进收益，投
资如意系列产品无疑是保证本金安全、提
前锁定中期收益的捷径。

当然，财富的保值增值，靠的是健康
的理念，成熟稳健的投资策略，不仅要有
超前理财意识还要具备丰富的市场信
息。如果有一支专业的理财团队支持和
良好的产品进行投资，对财富的聚集必
能达到事半功倍的效果。在实现您财富
梦想的过程中，不要忘记理财是一个长
期的过程，长久的规划和不懈的努力才
是成功之道。

本期快乐理财吧吧主 李跃（中国农业
银行菏泽分行个人金融部金融理财师）

常说，你不理财，财不理你。为更
好服务读者，为读者提供一方沟通交流
的平台，菏泽财金工作室特别策划推出
一档关于金融、关于财富的随笔式栏目

《快乐理财吧》，只要您平时喜欢打理
自己的财务，并对“金融、财富”有自己
独特的见解，都可以给我们来稿。

及早做好理财规划、合理配置资
产，快乐理财，相信财富会在不远方等
着您。让我们携起手来，为共同的财富
梦想执着前行！

投稿邮箱：qlwbhzcj@163 .com

投稿热线：0530-6330010 13905300057

投稿地址：菏泽市府东街171号三楼

《快乐理财吧》栏目征稿

投资理财产品

要因时因人
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