
平板超薄彩电不到半年黑屏
商场修不好却拒绝退换，工商协调换了新电视
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本报3月11日讯(记者 李宝
然 通讯员 郑青 袁墩鹏 )

买了不到五个月的电视，忽然
黑屏，维修人员也未找出原因，消
费者要求更换，但厂家拒绝更换。
经12315工作人员调解，商家联系
厂家为消费者更换了同一型号、
同一品牌的电视机。

去年9月12日，胡先生在五莲
县城某家电商场购买了一台价格
为4599元某品牌平板超薄彩电。
今年2月2日晚上，一家人在看电
视时，电视突然黑屏，偶尔还会出
现条纹。2 月 3 日，胡先生找到商
场维修人员，维修人员认为是电
视信号问题，建议找电视台调信
号。此后，胡先生找到电视台工作
人员，但调试后还是不出影，而邻
居家的电视却没出现这种情况。

于是，商场维修人员为电视
更换了两块逻辑板，但是屏幕还
是不出图像，维修人员也找不出
原因。

2月6日，胡先生来到商场要求
退货或更换新机。但是商场维修人
员认为，胡先生的电视在三包期
内，维修好电视机是他们的责任，
在三包期限只维修过一次，不同意
为消费者退货或换货。商场随后联
系了厂家并说明消费者的要求，厂
家也拒绝了胡先生的要求。

无奈之下，2月7日，胡先生来
到了日照市工商局12315申诉举报
中心进行投诉。工作人员了解详情
后，立即与家电商场取得了联系。

经过协调，最终商场联系了厂家
为消费者更换了同一型号、同一品
牌的一台电视机。

“对国家规定或者经营者与消
费者约定包修、包换、包退的商品，
经营者应当负责修理、更换或者退
货。在保修期内两次修理仍不能正
常使用的，经营者应当负责更换或
者退货”。12315工作人员说，该电视
机虽然只维修过一次，但维修之后
仍没解决问题，并且也找不出原
因。

2011 年 5 月份，我买了一台某品牌 32 寸的液晶彩
电，不到两个月就出杂音了，维修部门将电视修理后又
正常了。可是不到一个星期，关电视的时候又出现了很
大的声音，维修师傅的上门检查后，说是因为上次维修
时影响了其他零件的电压，于是又把问题零件的电压
调整了。

过了不到半个月，看电视的时候又出现了很大的杂
音，像是调节话筒时出现的接触不良的啪啪声。

请问我现在有什么好的方法维权吗，可不可以要求
销售商换机或者可以找什么部门解决？否则过了保修期
就更麻烦了，希望日照维权律师团可以提供切实有效、
有依据的建议。

2011 年 12 月底，我购买一台某品牌液晶电视，价
格为 2055 元。购买后发现画面静止时很清楚，画面改
变时有严重的拖尾情况。因为电视机是买给父母看的，
可现在父母一看电视就头晕，我想问问这种情况能不
能更换？
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格律师解答

保修期内可凭维修证明换货

山东律苑律师事务所 朱先永

一般的电视机保修期都是一年，王先
生的彩色电视，虽然售出超过了 15 天，但
在保修期内经过两次维修仍然出现问题，
他可以要求换货，不过一定要有经过两次
维修的凭证。

在此也特别提醒广大消费者，购买商
品时注意索要购物发票或者服务单据，在
维修时一定要让维修人员在保修证上做
好每次的维修记录，以便发生问题时可以
维权。

格律师解答

已过退换货期但可要求维修

山东天蓝律师事务所 刘长忠

首先李先生应该查看画面拖尾现象是
不是电视的质量问题，因为有的老年人由
于自身原因在看电视时候可能会出现头
晕现象。

如果是电视质量问题，李先生购买电
视是在去年 1 2 月底，在时间上已经超过
了 15 天，因此超过了退货和换货的期限，
但是可以要求商场对电视机进行维修。

倘若在保修期内，如果电视经两次维
修还不能正常使用，消费者可以要求经营
者为其调换相同型号、规格的商品，倘若
厂家不能提供，消费者可以要求退货。
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