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天外村附近有“黑车”骗游客
说是送到中天门其实送到罗汉崖售票处，跑 3 公里每人收 20 元
本报记者 梁敏 赵苏炜

3 月 9 日，临沂郑女士反映，上星期爬
泰山遇到一伙人在天外村天地广场附近干

“倒客生意”，遇到游客就说可以用私家车
送到中天门，每位乘客收费 2 0 元。实际他
们只送到红门票务管理站罗汉崖售票处，
距离中天门还有四公里。

<<游客遭遇：

下车走 3 小时才到中天门

3 月 3 日，临沂郑女士
和四位朋友爬泰山。“上山
前买好当天下午 2 点半的
火车票，计划早晨 7 点从天
外村坐车去中天门，然后步
行爬到山顶。”郑女士说，和
朋友刚到天外村天地广场
就遇上一名妇女凑过来搭
话。说坐她的车上便宜，每
人 2 0 元，比景区的大巴车
便宜 10 元。

郑女士开始并不理会，
后来那妇女说山上刚下了
雪，中巴临时停运，坐她的车
才能上山。郑女士说，3 月 1

日泰安下了雨，宾馆服务员
也提醒景区中巴车可能停
运。几个人犹豫着坐上妇女

的车。“她打电话叫来一辆面
包车，看样子一直停在附近。
我付了 100 元给她，她把我
们 5 个人安排到车上。沿着
环山路往东行驶不到 10 分
钟，在一个收费站下车，司机
说不能再往上开，得在这里
买票。”郑女士问为什么不送
到中天门，司机称从这里上
山很近了。

郑女士和朋友买完票，
在景区工作人员地指引下拐
上红门登山线路。走了近 3

小时才到中天门。后来才知
道，司机把他们送到罗汉崖
售票处。那里刚过红门，连万
仙楼都没到，距离中天门还
有 4 公里。

3 月 9 日、10 日，记者连续两天
来天外村天地广场，发现确如郑女士
所说，有几名妇女在广场与龙潭路交
汇处“倒客”。她们见到游客就上前招
揽生意，说辞与郑女士描述得相差无
几。“我们专门跑山的车，一个人 20

块钱，随时都能走。”其中一位妇女去

招呼一对游客，三言两语介绍完后，
立刻叫来一辆蓝色无牌照私家车。

“快点上车，这边不让停车。”两位游
客在她地催促下上了车。那名妇女特
地嘱咐司机“到中天门下面的检查
站。”

载客黑出租到了罗汉崖售票处，

放下游客就急忙返回。售票处外挂着
一个牌子：“距中天门 4 公里”，售票
窗口外还立着一块牌子，提醒游客此
处登上中天门大概需要三四个小时。

从天外村天地广场到罗汉崖售
票处，开车只有 3 公里路程，乘出租
车不到 10 元。

<<记者调查：三公里路程每人收 20 元

天外村游人中心所长尹德忠介
绍，游人中心主要是负责广场内的票
务、卫生等工作，广场外“三角地带”
确实存在“倒客”现象。那些人主要在
龙潭路 3 路车终点站附近和广场东
面的环山路桥头拦截游客，处在广场
边缘，牵扯到好几个部门管理。“之
前，泰山管委和市里好几个部门联合

整治过，不太好管理。”
天外村天地广场巡逻人员说，白

天“倒客”的妇女跟他们在广场上“打
游击”，很不好管理。除了骗游客到罗
汉崖，还有人在路边拦住开车的游
客，说可以开私家车上山，骗人去桃
花峪或罗汉崖停车，有的甚至谎称带
游客逃票，最后游客上当受骗。“她们

零点到三四点钟出来，这个时间段登
山的游客都是准备上山看日出，结果
被骗到罗汉崖，等爬到山顶，太阳都
老高了。”

泰山管委一位工作人员说，不光
是天外村天地广场，有些人甚至从火
车站出站口就开始“拉客”。“倒客”的
人流动性大，单靠泰山管委不好管理。

<<有关部门：“倒客”者打游击难查处

▲三名妇女在广场附近拉客。 ▲见到乘客（左）上前搭讪。 ▲乘客被忽悠到一辆黑出租车。
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